
Il servizio di 
ristorazione scolastica 
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COMUNE DI RAVENNA 
ISTITUZIONE ISTRUZIONE E INFANZIA
48121 Ravenna, Via M. D’Azeglio, 2 - tel. 0544.482205 - fax. 0544.482428
e-mail: istruzioneinfanzia@comune.ra.it - http://www.istruzioneinfanzia.ra.it
Orario di apertura al pubblico degli uffici:  
lunedì, martedì, mercoledì, venerdì dalle ore 8,30 alle ore 13,00  
giovedì dalle ore 14,30 alle ore 17,30

Mangiare è anche pensare 
Il servizio di ristorazione scolastica a cura dell’Istituzione Istruzione e 
Infanzia del Comune di Ravenna riguarda i bambini delle scuole dell’infanzia, 
gli alunni delle scuole primarie (elementari) e delle scuole secondarie di primo 
grado (medie): circa 9.500 sono i bambini e i ragazzi che mangiano in mensa 
nel nostro Comune. 
Alcuni semplici e importanti principi guidano il servizio: 
W	Uguaglianza e imparzialità: l’uguaglianza significa rispettare anche le dif-

ferenti appartenenze religiose, stabilire menù speciali per chi soffre di allergie 
o altro, differenziare in base all’età, ecc. Allo stesso tempo la mensa è un mo-
mento comunitario, in cui indicativamente a tutti viene fornito lo stesso pasto.

W	Sicurezza igienico-sanitaria degli alimenti
W	Qualità degli alimenti e dei fornitori: l’85% dei prodotti utilizzati provie-

ne da colture biologiche e lotta integrata, e sono privilegiati i prodotti del no-
stro territorio (filiera corta).

W	Menù gradevoli, ma bilanciati: seguiamo le indicazioni del Ministero del-
la Sanità, allo stesso tempo ci confrontiamo con le scuole e i fornitori per  
rendere il menù piacevole.

W	Servizio continuo, regolare, efficiente ed efficace: 45 punti cottura 
all’interno delle scuole preparano  6600 pasti al giorno 

W	Informazione e collaborazione con i soggetti interessati per favorire la 
partecipazione e la trasparenza: ai panel d’assaggio partecipano alunni, docen-
ti, genitori.

Il pranzo a scuola è importante,  
perché qui i bambini si nutrono correttamente,  

con cibi buoni e diete bilanciate. Assaggiare significa crescere. 
E stare insieme durante il pasto aiuta la socialità e l’autonomia. 

La ristorazione scolastica è un servizio al quale devono  
poter accedere tutti i bambini, qualsiasi sia la loro condi-
zione economica e sociale. 
Perché nel nostro comune ciò sia possibile, l’Istituzione Istruzione e Infanzia ha 
predisposto agevolazioni e tariffe meglio adeguate alle possibilità delle famiglie.

Un servizio per TUTTI

Chi dichiara il falso, ruba a tutta la comunità:  
per questo controlliamo
Differenziare le tariffe significa permettere a tutti i bambini di accedere al servizio. 
È importante che le dichiarazioni siano vere: chi dichiara il falso non è furbo, 
commette un reato e sottrae risorse a tutta la comunità. 
Per questo i controlli saranno intensi, grazie alla collaborazione con la Guardia di 
Finanza e l’Agenzia delle Entrate. Qualora dai controlli sulla documentazione 
presentata emerga la non veridicità delle dichiarazioni, il dichiarante perde le 
agevolazioni, paga la retta massima e vengono applicate le sanzioni penali previste 
dall’art. 76 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445. 
E chi non paga?	
Avendo differenziato le tariffe, previsto l’esonero automatico e ridotto il costo per 
circa il  70% degli utenti, si richiede la massima correttezza nel pagamento del 
dovuto, sulla base della propria specifica tariffa. 
Nel caso in cui i mancati pagamenti si ripetano,  gli uffici valuteranno in 
collaborazione con l’Azienda Servizi alla Persona l’eventuale provvedimento di 
sospensione del servizio. Tale provvedimento, comunicato con anticipo alla 
famiglia, può essere revocato col pagamento di quanto dovuto. 

Elenco dei CAAF nel Comune di Ravenna
CGIL – TEOREMA SCRL Ravenna: Via Matteucci 15 e Via dell’Aida 13 - tel. 0544 244323 (per appuntamenti dal lunedì al venerdì 8,30/12,30) • Marina 
di Ravenna: P.zza Marinai d’Italia 6 - tel. 0544 531105 (per appuntamenti mercoledì 9/12 e 15/18 e venerdì 9/12) • Piangipane: Piazza 22 Giugno, 6 
- tel. 0544 418828 (per appuntamenti lunedì, mercoled’, giovedì 9/12) • Mezzano: Via Barbè, 71 - tel. 0544 521503 (dal lunedì al venerdì 9/12) CISL 
Ravenna: Via Vulcano 78/80 - tel. 0544 261960 (per appuntamento) • Marina di Ravenna: Via Callegati 51 - tel. 0544 530745 (per appuntamenti 
giovedì 15/18) UIL –PADENNA SERVICE SRL Ravenna: Via le Corbusier 29 - tel. 0544 292215 (per appuntamento tutti i giorni 8.30/12.30, 
lunedì,mercoledì, giovedì,venerdì 15/18.30) • Sant’Alberto: Via O.Guerrini 78 - tel. 0544 528166 (per appuntamento lunedì,giovedì,venerdì 8.30/12.30, 
lunedì, mercoledì 15/18.30) • S. P. in Vincoli: Via Senni 44/b - tel. 0544 553007 (per appuntamento lunedì e venerdì 8.30/12.30, mercoledì 15/18.30) 
• Castiglione: Piazza della libertà 3 - tel. 0544 951123 (martedì, giovedì 8.30/12.30, lunedì 15/18.30) ACLI Ravenna: Viale Galilei 45 - tel. 0544 270152 
(lunedì, martedì, venerdì 8.30/12.30 e 15/18, mercoledì, giovedì 8.30/14.30, sabato 8.30/12.30) • Ravenna: Viale Baccarini 66 - tel. 0544 39534 
(martedì e giovedì 8,30-12,30) CONFARTIGIANATO Ravenna: Viale Berlinguer 8 - tel. 0544 516111 (dal lunedì al venerdì 8.15/12.45 e 14.30/18) 
CONFSAL Ravenna: Via G.Rossi 53 - tel. 0544/216211 CONFEDERAZIONE ITALIANA AGRICOLTORI Ravenna: Via Faentina 106 -tel. 0544 460182 (dal 
lunedì al venerdì) • Castiglione di Ravenna: Piazza Libertà 4 - tel. 0544 951528 (lunedì e martedì mattina, giovedì pomeriggio) • Mezzano: Via 
Ammonite 9 - tel. 0544 521511 (martedì e venerdì mattina) • S.P. in Vincoli: Via L.Da Vinci 2/B - tel. 0544 550229 (tutti i giorni escluso il martedì) • 
Sant’Alberto: Vicolo Poazzo 12 - tel. 0544 528106 (lunedì e giovedì mattina) CONFAGRICOLTURA Ravenna: Viale della Lirica 61 / scala B - tel. 0544 
506311 COLDIRETTI - IMPRESA VERDE RAVENNA SRL Ravenna: Via Cura 63 - tel. 0544 210250 (dal lunedì al venerdì 8,30/12,30) • Castiglione:  Via 
Zattoni 4 - tel. 0544 950029 (lunedì e martedì 8,30/12,30) • S. Alberto: c/ o Rolo Banca, Piazza Garibaldi, 22 (giovedì 9/12) • S.P. in Vincoli: Via S. 
Rocco, 5 (venerdì 9/12) CNA Ravenna: Viale Randi 90 - tel. 0544 298900 (dal lunedì al venerdì 8/13 e 14.45/17.45) • Ravenna: Via S. Cavina 13 - tel. 
0544 460662 (dal lunedì al venerdì 8/13 e 14.45/17.45) • Ravenna: c/o CONSAR, Via Vicoli 93 - tel. 0544 463736 (dal lunedì al venerdì 8/13 e 
14.45/17.45) • S.P. in Vincoli: C.so Farini 27 - tel. 0544 551744 (dal lunedì al venerdì 8/13 e 14.45/17.45) CONFESERCENTI - SICUREZZA FISCALE 
Ravenna: Piazza Bernini 7 - tel. 0544 292711 (dal lunedì al giovedì 8,30/12,30, venerdì 8,30/13, martedì e giovedì 14,30/18) MCL Ravenna: Via M. Fanti 
14 - tel. 0544 31399 UGL Ravenna: Via M. Fanti, 14 - tel. 0544 31399 ASCOM - 50&PIU’ SRL Ravenna: Via di Roma 102 - tel. 0544 515616 (lunedì, 
mercoledì, venerdì 9/12) U.S.P.P.I.D.A.P. (SE.T.AM.) Ravenna: Via Amalasunta 6 - tel.0544 454476 (dal Lunedì al venerdì 8,30/12,30 e 15,00/18,30) 

Per informazioni sulla mensa 
tel. 0544 482367 / o544 482891  
/ 0544 482837 
Nicoletta Bianchetti, Daniele Cavallari,  
Agnese Baccarini 
e-mail: dirittoallostudio@comune.ra.it
 
Per informazioni riguardo ai menù  
tel. 0544 482404 
Daniela Valeriani, Paola Govoni 
e-mail: ristorazionescolastica@comune.ra.it
 
I modelli di Iscrizione e  
di Autocertificazione  
sono anche scaricabili dal sito internet 
dell’Istituzione Istruzione e Infanzia 
del Comune di Ravenna:
http://www.istruzioneinfanzia.ra.it

Informazioni

Codice QR per collegarsi  
col cellulare al sito della
Istituzione Istruzione e 
infanzia

studiopagina.it - foto Sauli

COMUNE DI RAVENNA

Stampato su "Revive natural pure white offset”: carta 100% riciclata e disinchiostrata da materiali office, senza uso di chimica aggiunta.

L’applicazione per leggere i codici Qr 
si scarica gratuitamente in Internet



La famiglia partecipa al
costo del servizio attraverso una tariffa a pasto, 

modulata in relazione all’ISEE secondo la seguente tabella*

FASCE ISEE TARIFFA A PASTO

	 Da €    0	 a	 3.000,00 esonero

da	 3.000,01	 a	 6.000,00 2,80

da	 6.000,01	 a	 12.500,00 3,80

da	 12.500,01	 a	 21.000,00 4,70

da	 21.000,01	 a	 26.000,00 5,50

da	 26.000,01	 a	 35.000,00 6,50

da   35.000,01 e per chi non presenta l’ISEE 6,80

(*) Nel caso in cui il bambino per qualsiasi motivo debba assentarsi e non sia presente al momen-
to del pasto, i genitori devono comunicarlo alla scuola entro le ore 10.00, in caso contrario verrà 
comunque addebitato il pasto anche se non consumato.

Prossimo adeguamento delle tariffe su base ISTAT nell’anno scolastco 2012/2013

La famiglia partecipa al
costo del servizio attraverso una tariffa mensile, 

modulata in relazione all’ISEE secondo la seguente tabella*

FASCE ISEE TARIFFA MENSILE

	 Da €    0	 a	 3.000,00 esonero

da	 3.000,01	 a	 6.000,00 45,00

da	 6.000,01	 a	 12.500,00 65,00

da	 12.500,01	 a	 21.000,00 80,00

da	 21.000,01	 a	 26.000,00 100,00

da	 26.000,01	 a	 35.000,00 125,00

da   35.000,01 e per chi non presenta l’ISEE 134,00

(*) Per la scuola dell'infanzia comunale è prevista inoltre una quota fissa mensile di 10,00 euro a 
partire dalla fascia ISEE 3.000,01. Le tariffe saranno ridotte automaticamente del 50% nel mese 
di settembre e del 20% nel mese di dicembre. È previsto lo sconto del 25% a fronte di assenze su-
periori a 15 gg. effettivi in un mese.
Prossimo adeguamento delle tariffe su base ISTAT nell’anno scolastco 2012/2013

Da settembre 2011 un nuovo sistema 
di tariffazione 
Il nuovo sistema esonera automaticamente 
dal pagamento le famiglie al di sotto dei 
3.000 € ISEE, mantiene invariati gli sconti 
esistenti, e si basa sul principio della 
gradualità; per questo sono state individuate 
ben 6 fasce ISEE che stabiliscono la quota di 
partecipazione delle famiglie al costo del servizio. 
Si partecipa sulla base della propria condizione 
ISEE al costo complessivo della mensa, che è 
fatto non solo del cibo consumato, ma anche del 
lavoro delle dietiste, delle dade, del personale 
impiegato in genere.

Scuola secondaria di 1º grado con rientri pomeridiani
Pranzo post scuola
Scuola primaria

Sconti e gratuità 
Mutuo 
La famiglia che ha un mutuo per l’acquisto della prima casa può chiedere l’abbat-
timento del 10% del valore ISEE e pagare la tariffa conseguente.

Fratelli
Nel caso di più fratelli iscritti ai servizi dell’Istituzione (ristorazione, tra-
sporto, pre/post-scuola), al maggiore è applicata la tariffa intera, agli al-
tri fratelli con lo sconto del 10%. La gratuità dei servizi è pre-
vista a partire dal quarto figlio in poi iscritto ad un 
servizio.

Bimbi in affido
È prevista la gratuità dei servizi per i bambini in affido fami-
liare e in affido a strutture socio-assistenziali pubbliche e pri-
vate convenzionate: accogliere i bambini temporaneamente è 
un atto d’amore che va riconosciuto da tutta la comunità. 

Iscriversi con le nuove tariffe
Chi vuole ottenere agevolazioni deve presentare l’autocertificazione. 
La dichiarazione ISEE si ottiene recandosi a un CAAF (vedi http://www.istruzio-
neinfanzia.ra.it/Ristorazione-scolastica-0-14/Tariffe-servizi-scolastici-integrati-
vi-Anno-scolastico-2010-2011).

La prima iscrizione
Le segreterie scolastiche raccolgono i moduli per l’iscrizione alla mensa per le 
Scuole statali (dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado) fino al 31 mar-
zo. Dopo questa data, le domande si possono consegnare all’Ufficio Ristorazione 
del Comune di Ravenna in via d’Azeglio 2. 

Per le Scuole dell’infanzia comunali l’iscrizione è automatica con l’ammissione 
dei bambini alla Scuola. Per ottenere l’applicazione della tariffa agevolata ed 
eventuali sconti si compila il modulo al momento dell’iscrizione. 

Per chi è già iscritto	
Ogni anno viene consegnato tramite le Scuole il modulo di Autocertificazione.  
I moduli sono raccolti dalle segreterie scolastiche o dagli uffici del Comune entro 
la data indicata nell’invito. Solo così si può ottenere l’applicazione della tariffa 
agevolata ed eventuali sconti.

Il reddito ISEE non è il reddito 
imponibile: è una dichiarazio-
ne che tiene conto di tutti gli 
elementi patrimoniali del nu-
cleo anagrafico della famiglia 
e si ottiene recandosi ai CAAF 
(elenco sul retro).
Per conoscere L'ISEE del  
proprio nucleo familiare è 
possibile effettuare la simula-
zione del calcolo collegandosi 
al sito dell'INPS:
http://servizi.inps.it/
servizi/isee/Simulazione/
SimulazioneCalcolo.asp

Scuola dell’infanzia statale e comunale

Le tariffe


