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INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome ROCCA SILVIA

Data di nascita 23/05/1968

Qualifica Assistente Sociale

Amministrazione Comune di Ravenna

Incarico attuale Posizione Organizzativa - Responsabile Area Territoriale 2
Servizio Sociale  Associato  – Area Servizi  alla  Cittadinanza ed 
alla Persona

Numero telefonico dell'ufficio 0544/286929

Fax dell'ufficio 0544/482817

E-mail istituzionale silviarocca@comune.ravenna.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED ESPERIENZE

LAVORATIVE

Titolo di studio Diploma  Universitario  di  Assistente  Sociale  conseguito  presso 
l'Università degli Studi di Bologna Facoltà di Scienze Poltiche

Altri titoli di studio e professionali Iscrizione all'Albo Sez.  A degli  Assistenti  Sociali  della Regione 
Emilia Romagna n. 1139.

Esperienze professionali (incarichi 
ricoperti)

01/12/2012 al 31/12/2016
Responsabile di Area Territoriale 2
Incarico di posizione organizzativa 
ASP (Azienda Servizi alla Persona) di Ravenna Cervia e Russi

29/10/2010–30/11/2012
Responsabile di Area territoriale 2, assegnazione specifiche 
responsabilità
Azienda  Servizi  alla  persona  di  Ravenna  Cervia  e  Russi, 
Ravenna (Italia)
proseguire il processo di riordino nell’organizzazione del lavoro 
degli operatori dei servizi sociali volta a migliorare la funzionalità 
e  l’efficacia  del  ruolo  degli  operatori;  configurare  il  profilo  di 
comunità  rilevando  le  necessità  del  territorio;  potenziare  gli 
strumenti  quali  l’accesso,  l’accoglienza  ed  il  lavoro  di  rete; 
coordinare le equipes territoriali

13/11/2008–28/10/2010
Assistente Sociale D3,”Operatore Ponte”
Consorzio per i Servizi Sociali di Ravenna/ASP, Ravenna (Italia)
coordinamento  dell’equipe  territoriale  della  2^  Circoscrizione; 
funzioni  di  coordinamento  fra  la  sede  dei  Servizi  Sociali  e  le 
strutture per disabili del Consorzio Selenia
30/12/2002–12/11/2008



Assistente Sociale D1 e D2
Consorzio per i Servizi Sociali di Ravenna, Ravenna (Italia)
Assistente  Sociale  territoriale  presso  la  1^  Circoscrizone  con 
assegnazione all’area adulti e disabili adulti

10/11/2001–29/12/2002
Assistente Sociale Coordinatore
Ministero della Giustizia, Reggio Emilia (Italia)
assistente  sociale  nell’ambito  dell’esecuzione  penale  esterna, 
assegnazione territoriale  provincia  di  Reggio Emilia;  assistente 
sociale dell’istituzione carceraria con assegnazione dell’Ospedale 
Psichiatrico Giudiziario di Reggio Emilia

01/04/1999–09/12/2001
Assistente Sociale D1
Comune di Casalecchio di Reno, Bologna (Italia)
Assistente  sociale  territoriale  con  assegnazione  all’area  adulti, 
disabili adulti ed anziani; attività di coordinamento del servizio di 
assistenza domiciliare e del gruppo del servizio civile volontario 
operante nei servizi alla persona

01/03/1999–31/03/2000
Assistente Sociale 7^ Qualifica funzionale istruttore direttivo
Comune di Casalecchio di Reno, Bologna (Italia)
assistente sociale territoriale area adulti, disabili adulti ed anziani 
con coordinamento del servizio di assistenza domiciliare

01/10/1996–31/12/1998
Assistente sociale 7^ qualifica funzionale fuori ruolo
Comune di Casalecchio di Reno, Bologna (Italia)
assistente sociale territoriale area adulti, disabili adulti ed anziani

13/07/1996–30/09/1996
Assistente sociale territoriale
Cooperativa A.D.A., Bologna (Italia)
assistente  sociale  territoriale  presso  il  Quartiere  Costa-
Saragozza di Bologna con assegnazione all’area anziani

18/09/1995–12/06/1996
Educatore
Cooperativa Sociale Società Dolce, Bologna (Italia)
Educatore di pre/post orario in un plesso scolastico della scuola 
primaria

02/03/1992–31/03/1992
Impiegata 6^ livello non di ruolo
Comune di Pianoro, Bologna (Italia)
impiegata presso anagrafe ed ufficio elettorale 1996-1999 – con 
contratto a tempo determinato.

Capacità linguistiche Lingua Livello Parlato Livello Scritto



Francese Scolastico Scolastico

Capacità nell’uso delle tecnologie Sufficiente

Altro (partecipazione a convegni e 
seminari, pubblicazioni, 

collaborazione a riviste, ecc., ed ogni 
altra informazione che si ritiene di 

dover pubblicare)

Formazione professionale
▪1992: corso di Quadro Tecnico Gestionale “Allievo Coordinatore 
di  strutture  socio-assistenziali”,  ore  frequenza  482,  Agenzia 
Generale di Formazione di Bologna.
▪2001/2002:  Corso  di  formazione  per  Assistenti  Sociali 
Coordinatori,  ente  formativo  Dipartimento  dell’Amministrazione 
Penitenziaria.
▪2003/2004: Ragazzi in Bilico, progetto biennale di intervento per 
educatori  di  strada  che  operano  con  gruppi  informali  di 
adolescenti  a Ravenna,  ente  formativo Consorzio  per  i  Servizi 
Sociali di Ravenna, frequenza di 87 ore.
▪2003/2004: percorso formativo “Il lavoro di rete e la dimensione 
progettuale  nella  comunità  locale”,  Studio  APS  di  Milano, 
frequenza di 25 ore.
▪2003/2004:  percorso  di  ricerca-azione  “Discutere  di  lavoro 
sociale,  l’azione  riflessiva  nel  lavoro  sociale”,  ente  formativo 
Regiona Emilia Romagna in collaborazione con Studio APS di 
Milano.
▪2008/2009:  percorso  di  consulenza  per  la  “Realizzazione  di 
servizi più orientati all’integrazione con il contesto”, Studio APS di 
Milano, frequenza di 60 ore.
▪2010: corso formativo interno “La gestione del Sistema Sisam” 
promosso da ASP Ravenna Cervia e Russi, frequenza di 12 ore.
▪2009/2010/2011/2012/2013: percorso formativo - ricerca azione 
“Case  Network  Management”  dal  gruppo  di  progetto  alla 
formazione  sui  casi,  promosso  dall’Azienda  USL di  Ravenna 
unitamente allo Studio APS di Milano.
▪2013:  formazione  provinciale  intersettoriale  “Abuso  e 
maltrattamento in danno a minori” promosso da Azienda USL di 
Ravenna unitamente alla Provincia di Ravenna, frequenza di 18 
ore.
▪2013/2014:  percorso  di  ricerca  azione  in  materia  di 
allontanamenti, promosso dal garante per l’infanzia della regione 
Emilia Romagna in collaborazione con il CISMAI, frequenza di 15 
ore.
▪Maggio 2015: partecipazione al “Percorso di formazione per lo 
sviluppo del profilo manageriale” organizzato da ASP Ravenna 
Cervia e Russi e tenuto dal Dott. Negro e dalla Dott.ssa Righetti 
per la selezioni delle posizioni organizzative di ASP


