COMUNE DI RAVENNA

Commissione Consiliare Permanente n. 8 — Turismo
Piazza del Popolo, 1 — 48121 Ravenna
segreteriacommissioni@comune.ravenna.it

All'Ordine del Giorno:

Verbale della seduta del 04/01/2018

Approvato in Commissione 8 il 31/01/2018

1) Eventuale approvazione verbali sedute precedenti

2) Turismo: analisi, dati e risorse; relazione algltata stagione turistica 2017; relazione detsaagli
iniziative natalizie; relazione dettagliata prograazione turistica 2018; presentazione progetto
DMO; sospensione cautelare servizio assegnatdaaGlidiccardi e Associati, oggetto di indagine;
relazione su quanto gia attuato e quanto ancofarsiada parte della azienda G&M network,
vincitrice del secondo bando turistico circa br@wstinazione Ravenna.

Alla riunione svoltasi presso la sala del Consighonunale, risultano presenti i seguenti commissari

Cognome e nome Delegato: Gruppo PresenteOra entrata] Ora uscita
cognome e nome definitiva
Alberghini Massimiliano - Alberghini assente - -
Ancarani Alberto - Forza Italia X 15.00 18.50
Ancisi Alvaro - Lista per Ravenna X 15.30 17.50
Casadio Michele Baldrati Idio Partito Democratico X 15.00 18.00
Distaso Michele - Sinistra per Ravenna X 15.0¢ 8.5
Francesconi Chiara - Partito Repubblicang] It. X 0Q5. 18.50
Frati Marco - Partito Democratico X 15.00 18.50
Mantovani Maridla - Art. 1 - MDP X 15.00 18.50
Manzoli Massimo - Ravenna in Comune X 15.00 18.50
Perini Daniele - Ama Ravenna X 15.00 18.50
Rolando Nicola Gianfilippo - Lega Nord X 15.00 13.5
Tardi Samantha - Cambiera X 15.00 18.50
Verlicchi Veronica - La Pigna X 15.00 18.50
| lavori hanno inizio alle ore 15,22

La Commissione di oggi, precisa in apertura la idezge della C8 Mariella Mantovani, & stata
convocata su richiesta di diversi consiglieri ogifosizione Tardi, Verlicchi, Alberghini, Ancarani,
Ancisi, Manzoli e Rolando; la parola va alla prifirenataria, Samantha Tardi, per meglio “esplicaici”

motivi.



Samantha Tardi desidera, innanzitutto, ringraziare i presenti,m@uosi quasi quanto gli Open turismo
organizzati dall'assessore Costantini”; la cosapiacere, poiché “questa’” commissione € stata
fortemente voluta dall'opposizione unita e nasdebd@mgno “urgente” di fare il punto della situaze
per quanto concerne il settore del turismo, i datibblicati recentemente sulle varie testate
giornalistiche, soprattutto per puntualizzare vatiehiarazioni dell'Assessore, “piuttosto ottinchie”
comparse sulla stampa e riordinare le idee in quesitmento a proposito delle classiche festivita
natalizie, dei vari costi, al fine di meglio compdere se stiamo parlando di costi o di investimexatn
attenzione a quelli che sono i progetti futuri detiministrazione in ambito turistico. E' necessario
infatti, iniziare a ragionare con una mentalita gilungo termine e quindi, “parliamo” di relazioru,
dati sulla stagione turistica 2017 appena tras¢c@msdiamo a sollecitare una programmazione tuaistic
per I'anno 2018, chiedendo se, magari, vi sia ga@aqualche idea pure per il 2019 - ‘20 — ‘21 sirfma
mandato, “cosa che spesso non c'eé”. Meritano atteazanche le iniziative natalizie e la presentagio
del progetto della DMO, di cui si & parlato un olivello di giornali ma, di fatto, a parte un palo
documenti “scivolati in sordina a noi consiglieriipn c'é stato nient'altro, qualcosa; comunqustasi
muovendo e “vorremmo” maggiori dettagli.

‘Sollecitiamo’ anche una relazione sull'azienda cGaadi & Marongiu network, di cui figura
“prontamente” la dottoressa Marongiu seduta al ltgva seguito della vincita del brand per la
Destinazione Ravenna: due parole, insomma, cireapmtenziale sospensione cautelare del servizio
assegnato alla ditta Giaccardi & associati che, ecoisaputo, € oggetto di indagine da parte della
Procura.

Molto di quanto vedremo oggi, chiarisce I'assesstigomo Costantini, € stato presentato anche in
occasione di Open turismo, nell'appuntamento tepuésso NH Hotel e, di fatto, non disponendo
ancora dei dati validati dalla Regione su novensicembre, rappresenta un aggiornamento valido
sino a ottobre/novembre 2017. Quindi oggi appaoblpmatico sviluppare un ragionamento circa questi
dati che dovranno venire, invece, ripresi nei grosscontri.

Comungue un ringraziamento va ai Consiglieri rideigti, poiché fare il punto della situazione prégen
sempre una valenza positiva, aiutando “noi” a neegliganizzare il lavoro in prospettiva e “voi” a
capire cosa stiamo facendo sul turismo che, apsass, proprio in ragione dei suoi obiettivi, coisite
iniziative e proposte che non si rivolgono sempreitsadini o delle quali i cittadini non si rendon
conto appieno.

Oggi, conferma Costantini, si cerchera di capiraligsono le linee - guida di lavoro che si & dato
I'Assessorato al turismo, all'interno di un piamomunque, che ‘ci’ vede in seno a destinazione
Romagna, che sta prendendo sempre piu corpo ed/izcauna prima iniziativa proprio sul Capodanno
e sul Natale, una prima iniziativa concreta.

Il lavoro da fare sara tanto, piu volte “ho” soitbelato che la destinazione Romagna, quale entdipabb

al 100% si trova a fornire indicazioni e a gestit@ che non & solamente la promozione, in partieola
verso l'estero, in coordinamento con l'aziendardimmzione turistica, ma anche l'accoglienza, pertan

e il coordinamento e la pianificazione degli evemdistinati a divenire sempre piu importanti quali
proposta di una destinazione turistica.

All'interno di questo piano e di questo progettioe trae origine dalla nuova legge sul turismo lthe
dato indicazione ai territori di formare tali estrumentali, “non partecipate”, si trovano entustentali

all' azione di governo del territorio, in particaaal turismo che ha competenze regionali, e anche
comunali per alcuni ambiti: si prevede di concaie, insomma quella parola che ci siamo detti da
tanto tempo e su cui gli enti locali hanno comiteiafare la loro parte, cioé “facciamo sistema”.



Facciamo sistema perche é chiaro a tutti comeaffemtare i mercati internazionali, vi sia bisogiio
maggiore esperienza, di maggiore professionalitamedggiore economia di scala, di maggiore
organizzazione e questo lo si puo fare solameiiegindo con i territori vicini e rendendosi corrie|
momento in cui il turista giunge sul nostro temito che si devono organizzare dei percorsi che non
tengano conto dei vari campanili, di cio che divel&antomeno dei cartelli che segnalano l'inizi@ e
fine di un territorio amministrativo”. Infatti “qui’ sono confini che interessano soltanto noi.

In quest'ottica, e proprio in preparazione di quelhe dovra essere il lavoro operativo del teintor
Ravenna e Cervia hanno iniziato un dialogo moltogtietto, un metodo di lavoro che si pud chiamare
DMO. Pertanto il fatto che due enti collaborino goiziative singole, come le presenze nelle fierié o
dividersi le spese per le comunicazioni, gia avternn talune occasioni la scorsa estate, costiust
metodo da mettere in campo e da sviluppare.

Ovviamente le opportunita di migliorare, coordindtaccoglienza ed essere piu efficaci nella
promozione possono coinvolgere altre iniziativeydesti territori e offrirci una forma organizzataec
da una DMO- tavolo di coordinamento diventi un ewgeo e proprio, diventi, in altre parole, un
soggetto capace di mettere assieme in un accoatbdest due territori, attraverso alcuni passadgi.
guesto momento si sta sondando il terreno per megimprendere come metterci assieme per
accrescere l'efficacia del lavoro delle due degitoma, per investire maggiori risorse e affidarci a
professionalita di calibro che ci permettano di petere con i mercati internazionali, € non soltaaio
Rimini e con Ferrara, realta, queste ultime, comuali dovremo soprattutto cooperare per attrarre
turismo ‘da fuori’.

Abbiamo avviato un primo studio di fattibilita, ddm l'incarico per tale studio fondamentale nel
momento in cui si € chiamati anche a giustificaxepbssibile formalizzazione di questa unione tra
Ravenna e Cervia.

Quindi in questo momento siamo in un fase di steditncarico e stato dato ad uno studio, individua
insieme a Cervia, particolarmente esperto in sacgte si occupano di turismo. Infatti dobbiamo
dimostrare a chi controlla gli atti amministrativedi Corte dei Conti, che questo strumento notasty

e efficace, ma e opportuno rispetto a quanto aceatmercato privato. Occorre, pertanto, compremder
con chiarezza quale sia la migliore formule e gs&eo le migliori funzioni che la cosa possa dspée

Possiamo dire di essere ancora in una fase diospudliminare, propedeutica per potere prosegure ¢
atti amministrativi secondari: “andremo” avanti @aqdo saremo pronti, ovviamente, la commissione
verra coinvolta, anche in preparazione di possiaiti che dovranno essere portati in Consiglio
comunale su quella che sara la realizzazione dtgueventuale DMO — ente, chiamata ad occuparsi
della promozione, dell'accoglienza e/o delle funzhe lo studio opportuno vengano trattate dalrfut
ente.

“Non abbiamo certo perso tempo”, abbiamo fatto ispantazioni su alcune fiere, tra cui, l'ultima dael

di Varsavia, dove Ravenna e Cervia sono andateenmesi abbiamo stretto accordi e condotto

promozione sull'opportunita rappresentata dallanéa di Cesena del treno da Monaco, e anche in
guesto caso, essendo direttamente interessatiesitrasporto di chi si fermava a Cesena sia nella
promozione all'estero, abbiamo, ad esempio sviligppperazioni nella stazione dei treni di Monaco e

altre iniziative sono in programma.

Non ultimo va ricordata I'organizzazione di eveiitonfronto, anzi, sull'organizzazione di eveobme
guello fatto nelle scorse settimane, per poterttsirel al meglio un appuntamento interessante ceme |
Mille Miglia. In particolare, per approfondire l@®pio concreto, vi € stata l'occasione per Cervia d
ospitare la tappa che passera da Ravenna, cornglitattri anni, e sostera a Cervia per una nder.

noi si tratta di una grande occasione, perche otmla ‘1000 miglia’ passera da Ravenna, ma anche a
Cervia “potremmo” proporre al meglio la nostra offe



L'Assessore, quindi, circa la DMO, ricollegandosclze alle linee guida che giungono dalla Regione,
conferma la forte spinta a fare sistema con gii &dtritori e nel 2018 si vuole continuare su dadsea
gia intrapresa lo scorso anno.

Per gquanto riguarda, invece, la richiesta sospan§iestantini desidera affrontare subito, come zatan
da Tardi, il tema poiché siamo in presenza di wnestione su cui, dato anche l'interessamento da par
dell'opposizione, non intende tralasciare alcunche.

Chiedere ad un assessore di intervenire a sospem@secuzione di un contratto come questo e
legittimo, pero se noi lo facessimo sarebbe “cohdrainamento, in violazione della legge”.

Soltanto il TAR ha competenza specifica per sospenatti amministrativi nel momento in cui al
tribunale, nei tempi previsti per legge, venga @nésto un ricorso.

Esiste, infatti, una netta distinzione tra i comgéll’Amministrazione in quanto assessorato e Giua
quelli spettanti ai Dirigenti che seguono il noreabrocesso amministrativo e che ne hanno
responsabilita, dato che lo stesso bando vieneulatme seguito nei vari passaggi da quelli che@son
referenti dell'ufficio del servizio turismo; la Magratura, comunque, € opportuno che verifichi la
correttezza dello svolgimento di ‘questo’ processthe a tutela di tutti i cittadini e delle impreshe
hanno partecipato a questi bandi. E’ bene faraetia, la liberta dell'attivita della magistratueacerto
rispettata come, allo stesso modo, risulta opportugpettare il procedimento amministrativo e le
persone che ne hanno fatto parte; esse, sino a @avraria, hanno costruito un atto amministrativo
regolare sul quale, quindi, occorre attenderetdetelle indagini.

Non é nella ‘nostra facolta’, insomma, procedereogpensione e se vi sono pareri contrari “li
sentiremo” e ‘io’ li riportero a chi di dovere, aisovraintende il funzionamento legislativo e gligo
della struttura: ad esempio alla Direzione geneml&eomunque, ai dirigenti che hanno seguito lo
svolgimento dell'intera procedura.

Affrontati questi due punti, Costantini desideragmrre i dati statistici e turistici, in parte gigesentati,
in un confronto che si e cercato di migliorarefadografare in maniera piu efficace rispetto alborso
Open Turismo, anche seguendo i consigli pervempgiché “nel nostro lavoro non si finisce mai di
migliorare”.

Avvalendosi anche di opportune slide, I'Assessodica la capacita ricettiva totale del nostro Coejun
che vede 4363 strutture ricettive per 53.971 pesib; in particolare, tra le categorie riconoseiper
legge, abbiamo 103 alberghi con 13 campeggi, chhernaf una notevole capienza rispetto a quanto
proposto dagli alberghi o, ad esempio, a quantmdf i bed and breakfast, gli ostelli per la giaven
(uno), le case per ferie di competenza di orgamippareligiose e un totale di 3956 alloggi privaier
definire il volume di appartamenti che si dichiavagisponibili per l'offerta di stanze in affitto Ine
territorio.

Passando alla domanda turistica per il periodo genn ottobre 2017, gli arrivi sono stati 601.324,
quindi un 5,8% in piu rispetto allo stesso periatii'anno precedente, divisi per Italia ed esteom
valori assoluti e anche percentuali, poiché € utiionare pure sui valori assoluti, al di la deflere
percentuali.

2.800.000 le presenze, un + 3.6% rispetto all'grroedente, a conferma di percentuali in crescta,
permanenza media totale leggermente superioremperdati esteri.

Questi dati, va opportunamente considerato, sotigidwati dal Comune di Ravenna, riportati, ptaa
Regione, quindi rispetto alle tabelle che & poksitdperire nel sito regionale presentano circa&D
presenze in piu rispetto al dato regionale: questehe quest'ultimo non contempla gli appartamenti.
Qui, invece, troviamo anche i pernottamenti diciadegli appartamenti, perche per le rilevazioni



ISTAT si procede su incarico comunale, rilevazionseguito, pero, non utilizzate nel report reglena
Perche sono importanti questi dati? Perche offnam® maggiore evidenza ed una migliore lettura dei
trend; “per inserirli in tali trend il dato comueag disponibile, quello regionale fornisce il datouale

ed opera su percentuali rispetto a quello precetlequindi era molto piu difficile ricavare un trén
assai utile, invece, per la lettura.

Costantini, quindi, passa alle quote di mercato sui mercaliaiti: troviamo la colonna degli arrivi, poi
guella delle presenze e la terza che si riferilagparmanenza media. L'Emilia-Romagna figura stae
seguono Lombardia e Lazio per gli arrivi. Le presegre non potrebbe essere diversamente, “seguono”
quelli che sono gli arrivi, a parte la piccola “&ta” di Bolzano, mentre i dati sulla permanenzaliae
non sono proprio in ordine, pero anche in quesso tEmilia-Romagna figura in vantaggio.

Quanto ai mercati esteri, i nostri principali méradi riferimento sono la Germania, la Francia, la
Svizzera e I'andamento delle presenze appare, piano, simile, ad eccezione della Polonia che negli
ultimi anni ha risalito diversi gradini; la permarze media per i turisti stranieri, per I'anno 2@1ari a

5.3 giorni. Esaminando la domanda turistica gennatiobre 2017 emerge un quadro di insieme che,
fondamentalmente, conferma quanto gia indicato & \®luto ‘dividere citta dal mare’ per far meglio
comprendere il tasso di crescita. Cosi, le presdeltdtalia hanno un peso del 73 - 74 %, 26%, aaye
dall'estero.

Quindi si puo dire di essere in leggera cresc#paito ad altri anni e dobbiamo continuare ad itmeea
livello di infrastrutture, in primis sull'aeroportanolto importante per la nostra destinazione. L'
aeroporto base, al momento e quello di Bolognd;attelsa che si completi un'offerta interessante pe
Rimini che ha gia fatto una prima previsione, umpr piano per il 2018, mentre per Forli restiamo in
attesa degli eventi.

A proposito di arrivi e presenze abbiamo fotografah trend che parte dal 2014 perché quando si
ragiona di questi dati occorre, come minimo, coaigick un trend complessivo dei vari anni; quindi
registriamo gli arrivi, che sono in continua créscimentre le presenze avevano presentato un picco
negativo nel 2015.

Arrivi e presenze risultano assai utili per forrlireee guida di lavoro in vista di quello che ‘dddoino’
fare, in particolare i flussi danno indicazioni ionfanti sui nostri mercati pubblici di riferimentsu
possibili mercati in crescita su cui investire, @la Polonia.

Cio che, pero, le presenze e gli arrivi non riescarfotografare corrisponde “a molto dell'attivitée si

ha sul territorio”: quindi non appaiono esausti@i per un discorso quantitativo (perché ci sono auov
modalita di consumo del ‘pernotto’ su cui rifletez in cui, dal punto di vista dei trend internaaid,
occorre continuare, in concerto con lo Stato edgiéhe, a migliorare quella che e la proposta)eré
guella che rappresenta la costruzione di suggestioriaggio on line. Curare l'accoglienza e i serv
costituisce una chiave importantissima per la cditiyiga delle nostre strutture.

L'Assessore continua la presentazione delle stiodfermandosi su arrivi e presenze degli italiael
nostro Comune; esse sSono in crescita, i dati ginogo ottobre 2017, pero va sottolineato che il dato
conclusivo gennaio - ottobre 2017, quanto a presentotali in valore assoluto, gia supera il dato
dell'intero anno 2016, “perché novembre e dicenttaeno un peso specifico interiore”. Questa e
un‘anticipazione che gia si puo fornire, anche esequestioni di correttezza statistica sarebbetcerra
prendere come base di riferimento l'intero annsuRati positivi, comungue, nonostante un camping
importante, come il Bisanzio, resti chiuso, con peedita stimata di oltre 18.000 presenze.

Costantini continua nella presentazione delle noseerslide, quella circa le presenze degli stranieri
indica un trend in crescita dopo una condizioneatierenza nel 2015, mentre la permanenza media in
Ravenna Comune presenta 4.68 quale valore totentd in 5.08 per gli stranieri e 4.56 per gli
italiani.



Molto utile risulta il dato di arrivi e presenzerpRavenna Citta, poiché ben sappiamo quanto sia
importante investire sul prodotto sulla risorsattécid'arte — cultura - arte” Anche perché l'alireed
guida mira a integrare maggiormente quelle che #nisorse di Ravenna: pensiamo alle citta colemar
al mare col wellness tramite il prodotto ambiente.

Occorre continuare ad investire su quello cheeggreamente rappresenta l'asset che puo crescpe di
nei prossimi anni, appunto la cittd d'arte conde spportunita non solamente di godimento artistico
culturale, ma anche di intrattenimento e richiamativazionale, ad esempio per il cibo, tutti elemhent
molto significativi. Le schede successive interassgli arrivi e presenze degli italiani e degliastieri
sempre per la citta: circa gli stranieri, nonostalg presenze superiori, Si era registrata unee liev
flessione, sempre per gennaio e ottobre per Raveitaanel 2016, mentre nel 2017 assistiamo ad una
buona ripresa.

Per la citta, la permanenza media € di circa dtale, con 2,25 per gli stranieri e 1,90 per g@lliani,
quindi con un delta molto contenuto; la citta dat peraltro, una citta che in pochi giorni corsdela
visita, il turista spesso ha poco interscambio lzorosta, pero si inserisce in percorsi che cotlega
diverse citta d'arte tra di loro.

A proposito di arrivi e presenze nella zona mdrepare “la fa da padrone”. | nostri nove lidi, ittfa
costituiscono il ‘peso’ principale del nostro tumis, perd € un prodotto maturo, che va necessartamen
arricchito ed integrato con altre opportunita dedf, lavorando soprattutto su quei mesi ritenati di
alta stagione. La stagionalita € un fattore chetegier la destinazione nel suo complesso e uroficod
stagionale per definizione, “sfido” chiunque a veredil mare in quanto tale in un mese in cui le
temperature oscillano tra 0 e 5 gradi, pero secianso ad abbinare il mare ad altre opportunita di
esperienza, quali il welness o la visita alla ak&rte o ad eventi sportivi (in primis la maratpaad un
festival particolarmente attrattivo o ad escursiomirate, € probabile allora raggiungere risultati
confortanti.

Anche gli arrivi e le presenze degli italiani pardona mare, e pure per gli stranieri, confermamo u
trend crescente negli ultimi tre anni. La permamaemzedia per il mare € molto superiore anche per la
tipologia di scelta di viaggio offerta, pensata pertipo di prodotto molto piu stanziale, specie pe
mesi di luglio e agosto.

Per offrire un'idea di quanto incidono i singoli snd'Assessore ha pensato di proporre un grafco c
l'andamento degli arrivi negli ultimi tre anni ripiéd negli ultimi singoli mesi, messi tra loro amfronto:

si evince come la maggior parte della nostra afeitconcentri nei mesi estivi, con una eccessiva
dipendenza da quello che ¢ il prodotto balneare.

Cio rappresenta da un lato un difetto ma, per alési, pure un vantaggio. Ravenna continua
leggermente a crescere per offerta balneare, pmmaovmolto bene anche quei mesi, come aprile e
maggio, che caratterizzano la citta d'arte.

Vi &, poi, questa piattaforma messa a disposizigraguitamente da ‘Turismo 5 che permette di
“profilare” ulteriormente i turisti al momento digdro arrivo. | campeggi sono quelli che hanno dderi
con una percentuale maggiore, gli alberghi con pe@entuale inferiore, anzi le case per vacanze
propongono I'adesione piu modesta.

‘E' molto importante’ perché si possono anche insetei dati in piu, non soltanto la motivazione
principale per la quale il turista & giunto, malang dati anagrafici e, ad esempio, con quale mezzo
(utile per indirizzare la logistica turistica, lefiastrutture dove andare a potenziare ed invéstie si
possono formulare domande molto interessanti, athp® “se sei stato da qualche altra parte, dove
andrai dopo”...cosi si puo capire il turista cheasio organizza la propria vacanza in quale peocors
inserisca Ravenna e i nostri lidi come tappa.



Passando alle statistiche del sito, Costantinobo#a che esse sono altrettanto importanti peit@t%

del mercato usa i motori di ricerca come fonte @pale per la pianificazione di una vacanza e %62
naviga su internet prima di decidere dove andareind) € fondamentale “esserci”, essere ben
posizionati con i contenuti “giusti” e anche cafferta “privata”.

Vengono proposte le pagine piu visitate del sitentre per la provenienza degli utenti “abbiamofeolt
500.000 sessioni-visite dall’ltalia, piu di 22.0@@lla Germania, poi Spagna, Stati Uniti, Francia,
Inghilterra, Svizzera, Olanda e Belgio.

A proposito degli accessi al sito, “anche qui” @&bo voluto fare un paragone, perché negli annial s

e stato oggetto di diverse campagne di web-maidketiondotte dal Servizio turismo; dal 2013 al ‘17
notiamo un ottimo posizionamento, nel 2017 “abbiaawviato operativamente” e si rilevano, in
particolare, i picchi in agosto e ottobre - noveenbon “Notte d'oro” e “Maratona” su quelle che sono
“le sponsorizzate” fatte dai canali social che,, gbanno riportato al sito”. Quindi “funziona!”. Ne
2015 e 2016 erano state fatte altre due azionf@ongle adv”’ e anche una collaborazione “Se Ravenna
la conosci davvero”. Quindi parliamo di iniziatiebe sia come accessi che numero di utenti, hanno
portato il sito ad un ottimo livello: rispetto attreanni il sito mantiene la propria quota, mentrei
riguardi delle iniziative del web marketing del eate passato “perdeva molto” in contatti ed accessi

E' a disposizione il riepilogo degli accessi dal2@l ‘16 e I'Assessore ritiene che pochi altritared a
disposizione tali dati in maniera cosi traspareptgché sono strumenti che i “competitor” acquistan
tramite servizi ad hoc.

Per il periodo gennaio - novembre 2017, in pardicgl tutti i dati appaiono positivi, anche la darat
della sessione e la “frequenza di rimbalzo”, a eanf che le campagne “hanno portato”, in concreto,
alla realizzazione della pagina avente il contefmuigrado di soddisfare le esigenze “di chi enttava

Presentando i dati “Google adv”, va ricordato digervizio turismo nel tavolo di confronto tecnicon
le associazioni di categoria aveva avviato un reppdiretto con Google per web marketing e
posizionamento sui vari contenuti on - line.

Vi € bisogno di una revisione dei contenuti, di wstetegia della comunicazione, di una migliore
presenza continuativa e di qualita dei contenuti dime e, soprattutto, non di un incarico diretto
Google, ma dell’'affiancamento al servizio turismad web marketing “specialistico”, o, comunque, di
una tipologia di professionalita del genere.

E questo, del resto, corrispondeva a una delléestd avanzate nel bando delle strategie, dovstata
inserito un portafoglio di 20.000 euro. Sinorapsd affermare senza tema di smentita, “abbiamo” gia
ottenuto dei risultati migliori rispetto agli invi@senti fatti nei precedenti anni.

Questo ‘ci’ ha permesso, come riconoscimento, djgitangere il secondo posto quale migliore
destinazione turistica in un premio organizzat® @&mnni da Teamwork, societa riminese di consulenza
formazione alberghiera.

Costantini continua accennando alla “nostra, a#igui “social media, in particolare su Facebook e
Twitter; negli ultimi due mesi i “mi piace” soncest 285, le visualizzazioni di pagina 4.806,957, yea
copertura dei post di oltre tre milioni, oltre 3000 le visualizzazioni video per piu di 3 secongi di
40.000 quelle superiori ai 30 secondi.

Su Twitter, infine, registriamo 30.000 visualizzazai mensili e 622 visite al profilo.

“no, no, no! ..."” si inserisc€amantha Tardi, “d'accordo, abbiamo chiesto i dati ... chiedosscuma lo
facciamo un po' nel rispetto della gente che eaggéntire.” Open turismo lo ‘abbiamo’ fatto il 2adire



scorso, lo sappiamo tutti; queste slide potevarseres inviate, ragionate, in modo da costruire il
dibattito anche su di esse. “Chiedevamo dati sil72€he non avete, perché siete ancora ad ottobre,
vediamo delle interviste in cui diciamo che le samsni sono meravigliose e parliamo di niente pérch
tanto non abbiamo i numeri — no, no Assessore ehgefinché si tratta di fare dei discorsi seri l@ann
senso, ma se si tratta di prendere per i fondelinsiglieri di opposizione e il pubblico a me rsia
bene. Adesso basta!”.

Si cominci a parlare seriamente di quelli che sodati che “noi vi stiamo chiedendo”, i dati ditti
I'anno non ce li avete. Allora la Presidente, clklesao “capisco sia scocciata e le chiedo scusa
nuovamente”, pero sarebbe opportuno che dopowitoea di “pappardella, di numeri, di previsiorel d
niente cosmico”, si d desse almeno la finestrepbsizione che ha chiesto questa Commissione per
capire cosa vuole da voi.

‘Voi avete capito cosa vi vogliamo dire o no?’

No, perché qua la state tirando per le lunghea.voi pensate veramente che noi non vediamo qgiial e
‘vostro giochino? Che la state tirando per lungiee non arrivare ai punti salienti dei problemi? Ma
veramente credete che siamo cosi stupidi? Veramdrge Assessore, non € cosi stupido e non lo
faccia, per favore. ...non lo faccia, perché lopsce chiaro: arrivare a stancarli tutti, in mode cille
20,00 arriviamo nei punti salienti.

No, non mi sta bene!

lo voglio arrivare al nodo del problema, a me ie$sa piu capire come abbiamo chiuso I'anno, nta tut
'ste zuppe del 2016 dello You Tube, dell' Instagriéim capito ce lo avete gia detto a Open turismo
...cosa facciamo nel 20187 ce I'abbiamo un prog@amen il 2018 oppure quando € ora di arrivare al
2018 parliamo cinque minuti d'orologio?

Quindi ‘io’ direi di dare un taglio a questa fareacominciare ad entrare negli argomenti piu caldi,
percheé veramente é ridicolo quello che state fawemde ne stanno accorgendo tutti.

Mantovani: “chiedo a Tardi di rispettare le modalita di lavatelle commissioni — I'Assessore stava
finendo e poi c'era l'apertura del dibattito — @ amodalita almeno irrituale di intervento — ho asio
alla sua affermazione ‘che io ero scocciata’- rmerb, in realta, piuttosto ero stupita di quarndossato
irrituale il suo intervento in questo modo. Possoemo essere stupita?

Costantini (a Tardi) “io, intanto sul mio profilo Facebookvalto ai miei amici e non al mondo intero,
scrivo quello che mi pare — posso anche schereapeisa qualcuno non piace l'ironia, io ho tantiam
a cui piace e che l'apprezzano, perché ironia keaimtelligenza.

Il discorso che stavo concludendo é per arrivad@eacome lavorando bene si riescano a concretzzar
dei risultati “nel momento in cui si vanno a farelld proposte concrete e nel momento in cui noi
proponiamo quello che possiamo poi vendere”.

Non possiamo vendere le stanze dei singoli albepgnd possiamo fare la promozione a visite guidate
Maosici di notte dove, anche in un tavolo tecnioa e associazioni di categoria € stata la resjlesa
di Ravenna incoming a riconoscere di avere avuth@mna migliore prenotazione, data dall'efficacia
della comunicazione, per le visite guidate,”... nald l'avete fatto voi! Su questa cosa qui hanno
lavorato 4 persone per tre giorni per fare anclesuntesi e migliorare i dati dell'Open Turismop&a
benissimo che i dati a dicembre non li ho, perabe awvrei organizzato I'open turismo a febbraionkan
scorso, sapete qual € l'andamento dei dati nehglett non me lo dovevate inserire! lo me lo



risparmiavo volentieri, perché adesso ho da fangalée della promozione e siccome avete fatto delle
richieste di approfondimento di dati anche in quesbrni, tali richieste di dati tecnici arrivano
direttamente su quello che dira dopo Marongiu ro.@e io non vi do gli ingressi del sito, nondiis
tecnico che sta sviluppando la strategia di conamdme, quindi dovete permettermi di fare questa
panoramica... per ora mi fermo qui...poi sentiampptsizione, poi capiamo la promozione, poi entra
nel dettaglio Marongiu”.

Da Massimo Fico (esperto di Lista per Ravenna) giunge la richiesta di un chiarimento indirizzata
all’Assessore: considerato che si debba discutevprip dell’'operato dello Studio, € opportuna la
presenza di Marongiu?

Riallacciandosi alle osservazioni finali di Tardferonica Verlicchi nota che Costantini non sta
rispondendo a cio che I'opposizione aveva chiesiohg, sia a livello di richiesta di convocazionke

di convocazione stessa, figuravano dei punti béinetgi ed indicati con precisione: nel primo pusto
parla di relazione dettagliata sui dati riferiti @dmune di Ravenna circa la stagione turistica 2017
quindi si intende sino a dicembre compreso. Siald gennaio, i dati non sono disponibili, perché
'Assessore non lo ha comunicato tempestivamentafebBe stato intellettualmente piu onesto
affermare che, nonostante un “fantastico” Natade, @ccellenti numeri quanto a presenze, “io Asgesso
non ho i dati”.

Quindi, si € “millantato” sulla stampa.

Vi sono, poi, altri punti significativi: si sollet@iva una relazione dettagliata sulle iniziativeahaie, si
chiedevano anticipazioni in tema di programmazitnestica per I'anno 2018 e la cosa, per una citta
come Ravenna, ha una valenza fondamentale.

Costantini, poco fa, ha accennato che “fa piacheest parli di turismo, non se ne parlava cosimtd,a
se ne parla tanto...”: non é vero, poiché da mag@i/ 22d oggi sono state organizzate solamente due
Commissioni turismo, tra I'altro la medesima artata in due sedute.

In una cittd come Ravenna, allora, di turismo sneia parlare ogni quattro, cinque mesi.

Il turismo stesso rappresenta un autentico volard’economia ravennate e Costantini dovrebbe, sua
sponte, riferire in Consiglio comunale, in comms&, dovunque voglia, “ogni due per tre”, non
soltanto su richiesta dell’opposizione.

La Consigliera passa poi ad alcune osservaziortugiin

Si & convenuto che il mercato turistico oggi rideiemaggiore competenza, maggiore preparazione,
maggiore formazione: esiste, allora, un progettdodimazione per gli operatori, vale a dire per i
dipendenti comunali dell’ufficio turistico, voltalaun loro costante aggiornamento?

Il web, é risaputo, richiede ormai un aggiornamegitonaliero: c’é, 0 non c’é, un progetto in tahse?
oppure dobbiamo continuare “ad andare fuori”, adrpellare altri tecnici perché ci insegnino come
sviluppare la promozione turistica?

Qual e la logica, inoltre, alla base della scekdiedlocalita partner con cui andare a promuoversi?
Perché Cervia e non Ferrara o Rimini?



A parte alcuni passaggi che Verlicchi ha trovatavieero imbarazzanti” nell'intervento dell’Assessore
un assessore al Turismo di una citta quale Ravermmapuo sostenere certe affermazioni, parlanda del
‘Mille Miglia’: “intanto che sono a Cervia, noi pnauoviamo Ravenna la da loro”.

Le cose, a giudizio della Consigliera, stanno imi@a ben diversa: “intanto che sono a Cerviaj io |
porto anche a Ravenna, mi organizzo per far sivelmgano a visitare la nostra citta, non ci si puo
limitare a dar loro il volantino o la brochure!”.

Un altro passaggio “imbarazzante” concerne lesttalie dei turisti stranieri: si € andati in Pobpier

la promozione, ma le statistiche indicano come BRdese sia in una graduatoria quarto e nell’altra
addirittura nono: che senso ha la cosa, quandoaptiaviamo paesi come la Germania, la Francia, i
Paesi Bassi, la Spagna, etc?.

Nelle statistiche proposte, poi, troviamo Bolzaaggiungere le primissime posizioni: “Assessore, Lei
c’é mai stato a Bolzano?”, sa com’e fatta Bolza@oche cos’ha Bolzano? “

Costantini, amareggiato, replica a Verlicchi: “Cosa le inteagSs

Verlicchi, a parte che un Assessore non dovrebbe rispoimdaraniera cosi poco consona, precisa che
la domanda ha un significato ben chiaro: un assesdd urismo, infatti, dovrebbe sempre esserel@aon
valigia in mano, pronto a girare in Italia e alt@®, e il tutto senza spendere cifre esorbitanti.

A Bolzano, comunque, non vi e praticamente nultariho il centro, ma rispetto a noi...”; hanno
soltanto una cosa, un piccolo museo, peraltro b#o,fdedicato alla mummia, ad Otzi, e sono riyscit
pur con poco, a raggiungere un grande sviluppsttco.

Noi, invece, con 8 monumenti Unesco, ci troviamoaachncare, ad andare in Polonia a proporre
repliche di mosaici antichi. Sembra tutto “abbastandicolo”.

Costantiniha sottolineato I'aumento del traffico, dei visitat delle camere vendute, ma non cio che
interessa davvero: a quanto si riesce a venderestamza? qual € il suo valore a Ravenna? Ad un
imprenditore, infatti, non interessa nulla di vemdaina camera per soli 5 euro. Circa, poi, la
provenienza dei visitatori nelle pagine visitaté sim, la Polonia non c’e, non figura, troviamaFRcia,
Germania, ltalia, etc. e, quanto alle visualizzazisul video di Facebook, non contano quelle di 3
secondi perché esse, “quando io scorro, mi pattereticamente il video”.

Perplesso per I'aggressivita e I'acredine mostnaiaconfronti di CostantinDaniele Perini, ricorda di

non aver lesinato in passato critiche allAmmiragione in materia di turismo. Oggi, pero, deve
ricredersi: I'acredine, forse, € comprensibile,odahe I'Assessore sta lavorando bene e, proprio per
guesto, é diventato un novello San Sebastiano timgdidancio di frecce da parte di tutti.

Si dimentica, in realta, che Ravenna non ha danhécma vera vocazione turistica, € la prima vatia,
fondo, che c’e un assessore avente come unicaadetegrio quella al Turismo.

Quest’anno a dicembre non c’erano camere libesdi@d' chiunque a sostenere il contrario!”.

Perini, a questo punto, da lettura di confortaatiepi espressi dagli albergatori, tra cui MauriBigcci,
che & sempre stato, negli anni, uno dei maggidticicnei confronti dell'organizzazione del turismo
nella nostra citta.
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Si inserisce brevement@élippo Donati che, in veste di imprenditore alberghiero, comatestacemente
le affermazioni del Consigliere: “non € vero... io tlmiuso, viste le esperienze del 2015 e del 20167,
lasciando, contrariato, la sala.

Perini nota che “siamo scesi davvero molto in basso”, niilze con I'abbandonarsi pure a giudizi
personali.

Dopo cheMantovani ha sollecitato tutti ad utilizzare toni piu pac&amantha Gardin, anche come
presidente della Commissione 5, ricorda come sressantemente approvato il DUP, contenente, tra
I'altro, le linee programmatiche dell’assessordtuasmo.

Nell'incontro odierno, al terzo punto, figura lghmiesta di relazione dettagliata circa la prograaiore
turistica per il 2018: l'augurio € che I'Assessaia in grado di comunicare cosa c’é in propositb ne
Documento Unico Programmatico: si contemplano tnei,ama per il 2018, almeno, “Lei deve
conoscere cosa prevede il suo assessorato”. ligeve2018 Costantini deve averlo in mano, in caso
contrario significa che tutto quanto “ha mandatmaado” e inutile, che “non Le hanno dato in temipo i
feed back per questa Commissione”. Pertanto dpedsibilita: o quanto sostenuto sulla stampa “non é

reale” oppure Costantini, comunque, “non e in grdideupportarcelo”.

Ravenna figura agli ultimi posti come citta tugstie questo significa che tutte le ore spese aultase

la Signorino, RavennAntica, la promozione turistid@ musei non hanno portato a nulla: rivolta
all’Assessore, “...se Lei si vanta di avere avutonumero elevato di visualizzazioni per tre secondi,
significa che non sa leggere nemmeno i dati delassessorato. “La visualizzazione appare opportuna
se ha un minuto e mezzo, dopo i cinque non ci guaegsuno!”.

Quanto alla sospensione cautelare, € ben noto mdagini siano in corso. Sono giunti gli avwvisi
garanzia, esiste un istituto che “si chiama auédalit cui ricorrere se si vuole tutelare Consiglio
comunale, Giunta e i dipendenti comunali destimadagli avvisi; risulta gravemente inopportuno,
inoltre, la presenza oggi di un rappresentantguklia’ societa.

Gardin invita “a chiudere” la commissione per ungesfione di privacy e perché vi € un’indagine in
corso, cosa che I’Assessore non ha nemmeno mebaziona

Anche Roberto Ticchi, esperto La Pigna, si dice d’accordo con Gardie @uesto” bando venga
sospeso per un principio di autotutela della PehbAmministrazione; si chiede all’Assessore, pel, n
caso in cui si vada a processo penale nei confdefii attuali indagati, se ’Amministrazione conals
intenda costituirsi parte civile a tutela dei dita,”i veri titolari delle risorse delle casse conali”.

Rivolto a Perini, I'esperto desidera puntualizzEregquestione riguardante Maurizio Bucci; non € piu

Consigliere comunale per La Pigna, si e espressitola personale in quanto imprenditore e non

rappresenta né il pensiero né le valutazioni pbldi della ‘nostra’ lista civica. La sua, ovviamente

rimane un 'opinione rispettabile, ma oggi ‘noi’ \@No a sostenere cose completamente diverse dspett
a quanto espresso da Bucci.

Ma dove é stato il Consigliere Perini in tutti quesini? E' stato pure Assessore in Giunta di centr
sinistra e, comunque, consigliere che ha sempraowattti i provvedimenti della citta (bilanci, pia
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turistici, piani commerciali, piani urbanistici etg. Perini deve fare chiarezza soprattutto costegso,
portando una responsabilita politica evidente.

A giudizio di Ticchi € ora di parlare il linguaggidella verita. Dalla relazione di Costantini si
evidenziano due aspetti, uno, assai preoccupatie, éc quello della ‘incapacita’ e l'altro della
‘irresponsabilita’ circa le affermazioni fatte aposito del bando.

Quanto all'incapacita, oggi, vi ‘siete’ vantati ldepresenze in aumento, quando sono i dati ufficial
nazionali parlano di un aumento pari al 16%: l'antoealella nostra citta, quindi, risulta molto intee
all'aumento medio del Paese e cio significa chmaial di sotto del trend di crescita nazionale.

La crescita turistica italiana, in verita, € dovateche a fatti internazionali che hanno colpitospaenoi
vicini, per cui molte persone non si sono recatguei luoghi, preferendo I'ltalia per motivi di grezza.

A Ravenna, in verita, “scontiamo” un gap che cst¢raiamo da anni, vale a dire la mancanza di
collegamenti veloci verso la citta nonostante pem B5 anni si abbia avuto come presidente della
regione Vasco Errani, senza che questi, anchedergs! della conferenza Stato — regioni, sia riaszit
portare una qualche opera che facesse uscire Radahproprio atavico isolamento.

E' chiaro come il tempo di trasferimento verso Rane esageratamente lungo, disincentivi la presenza
turistica, come disincentiva pure le scelte a livell investimenti industriali ed imprenditoriappiché i
trasporti costano e le persone non possono pemfer@n treno da Bologna verso Ravenna, un‘ora e
mezzo, quando da Bologna si raggiunge Milano inmeno 60 minuti.

Venendo alla promozione, premesso di non essessperto, Ticchi fa presente che, anziché spendere
200 mila euro per un video mapping di dubbia effi@asarebbe stato piu opportuno pensare ad altre
forme: a Venezia, ad esempio nel traghetto dellaioqalizzata a livello di biglietto figura la puldita

della regione Umbria: Venezia € legata a Ravenesshg non poter fare un po' di pubblicita a nostro
favore con questi mezzi?

E' chiaro che bisogna arrivare ad intercettarercatepiu sensibili, cercando di meglio comprendgre
siano i nostri competitors, considerando anchetta a noi vicine; ma che senso puo avere andare in
Polonia, quando i turisti polacchi rappresentana presenza residuale, in una citta, poi, che nioane
chiaro quale bacino possa vantare?

Sono soltanto soldi buttati via!.

Passando alla questione del servizio turismo &rdetimazione dell’Assessore circa il bando, scesten
che eventualmente la responsabilita sul bando cstpsssa ricadere su dirigenti e funzionari “é
aberrante”, & da irresponsabili” questo percheygni caso, I'organo amministrativo deve controllare
l'operato dei dirigenti e, peraltro, i dirigentirepdi fiducia del Sindaco e della Giunta comunale.
‘nostro’ giudizio ‘siete’ responsabili quanto i ijenti a meno che non prendiate provvedimenti, se
veramente coerenti con quello che dite. ‘Noi’ riggno che la struttura del servizio turismo risulti
inadeguata rispetto alle esigenze di sviluppo erelcita dal turismo ravennate, che sia assolut@men
priva delle competenze necessarie per far si cleeizio riesca davvero a portare turisti in citida
Giunta composta da persone ‘nuove’ avrebbe com@muitiobiettivo di innovare in ambito turistico,
senza rimanere ancorati ad una struttura che ramtupe nulla.

Circa il Natale, poi, vi € la presenza in piazzd Bepolo di nove capanni, una cosa veramente
“abominevole”, separati I'uno dall'altro e, addina al mattino due sono aperti e ben sette chitfsd
differenza con Ferrara, dove troviamo una piaz4ksbiena, delle strutture adeguate, I'una adesa all
altre perché, in tal modo, almeno la gente nonagigbppo freddo nel passaggio da capanno a capanno
Infine due parole sul video mapping. Non serve lgareia nessuno, con una proiezione, tra l'altne, c
“se siva li con un bambino questo si angoscidnetate”.
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A giudizio diMarco Frati era prevedibile dover assistere ad una commissian®ni polemici e con il
piglio strumentale, ma non sino a questo puntqu@i stare che lI'opposizione abbia delle idee divers
ma le idee da portare in campo, in realta, son istittadini a deciderle alle elezioni, quindi idee
adesso sviluppate sono proprie di chi “quelle” elezle ha vinte.

A parte qualche piccolissimo spunto utile, il Cghisre confessa di aver ravvisato soltanto polemieh
guestioni personali, che lasciano sconcertati si@ontenuti che nei modi.

Non & ammissibile che sa adotti un linguaggio agaoiente non appropriato e che successivamente,
con un semplice “chiedo scusa”, ci si senta caofxienza a posto.

Frati non ritiene certo che gli Open turismo sicfano per mero compiacimento; i dati sono positivi,
'operato dell'assessorato e delllAmministraziotee andando nella giusta direzione, denotando un
autentico cambio di passo sul turismo in citta.

Appare evidente, poi, che al 4 di gennaio i datdlidembre non potessero essere disponibili: aldivel
nazionale il dato é del 3.2 %, cioe inferiore allgueéi Ravenna.

SecondoAlvaro Ancisi il turismo in ltalia quest'anno € andato bene ‘ohdappertutto’ e quindi non
puo essere motivo di celebrazione il fatto che ariRavenna sia cresciuta con dati che rispettotesl al
citta, pero, con minori potenzialita turistichensmettamente migliori.

A Capodanno qualcuno sostiene che gli alberghicepaeni, ma lo stesso era anche a Forli perche in
quei due giorni, in realta, tutti gli alberghi i risultano pieni: quindi l'invito &€ a una magg
moderazione anche nel proporsi con la stampa enadninore occupazione dei giornali con argomenti
che provengono sempre da parte di chi governa.

Ancisi, a questo punto, segnala all'Assessoredigssere riuscito, da ben tre mesi, ad ottenevnal
risposta dagli uffici: ‘avete’ parlato di una setere, di una gara, le cui modalita sono oggi oggdit
indagine della Procura, circa il fatto che l'im@regncitrice non possedeva un requisito richiestb n
bando. | bandi costituiscono “legge speciale”, duiovviamente, devono essere coerenti con cio che
dice la legge. Pertanto questa discussione sarealdBverla risolvere e non e vero che si possa
sospendere, dato che ormai la procedura e conelils€omune non puo far nulla, semmai potrebbe
contestare, sotto il profilo disciplinare, i dirige o gli esperti che avessero avuto responsakiiiia
genere. Ma ora come ora, poiche c'é il procedimpetwle in corso, non si puo proprio. Alla fine la
Procura potra anche archiviare oppure sara il ialriad assolvere e in seguito potra, eventualmente

venire intrapreso il procedimento disciplinare,rgie sono su piani diversi”.

Il Consigliere, pero, sostiene il 9 ottobre u.sadér presentato un question time dal titolo “Gaeala
scelta di unimpresa di supporto al servizio tugspausa di esclusione non prevista nel bando”;
Molducci non lo ha ammesso per ragioni che non @&do di contestare in questa sede, nonostante
fossero chiare l'urgenza l'attualita, l'interessiblico, con la conseguenza di aver dovuto proporre
l'interrogazione il 18 dello stesso mese.

Ancisi sottolinea come ‘lui’si rivolga sempre panalla parte che gestisce al Comune, che dovrebbe
essere autonoma e separata da quella che, in@®mg l'ente.

Non é andato in Procura non certo percheé ‘non davaai’, ma perche prevaleva la ferma volonta di
seguire proprio il percorso amministrativo. L'Assessore deve, insomma, porsi il problema: la gestio
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degli affidamenti esterni da parte del serviziostmo &€ eccessivamente sovrabbondante e molte di
guelle funzioni dovrebbero essere ordinarie neViser turistico di una citta anche meno prestigiosa
rispetto a Ravenna. Vi devono essere degli esfmeriati, che non vengano chiamati di volta in volta
per risolvere ogni problema.

Emerge un problema di gestione che’non e certagsimo della trasparenza’ e di fronte al qualesi se
sollecitano chiarimenti, questi dovrebbero esseraiti immediatamente. In questo caso, davanti ad
un‘altra procedura in cui ha vinto ‘uno’ che norewa un requisito messo nel bando, vuol dire che e
rimasto escluso ‘uno’, invece, che quel requisitqgpbssedeva. In sostanza, a chi era rivolto il band
Agli operatori economici interessati ad esseretativalla successiva procedura negoziata e trquiséi
richiesti vi era quello di possedere comprovataegspza nella realizzazione di servizi similari, o
analoghi, nell'arco degli ultimi 5 anni, da illmte mediante relazione allegata alla manifestazdine
interesse. Dalla stampa poi, si € appreso che oiom state ammesse alla seconda fase alcune imprese,
la cui categoria di attivita, come da visura carnegraon comprende quella oggetto della procedura
negoziata.

Nell'altro bando veniva richiesta l'iscrizione altamera di Commercio, qui non era stata nemmeno
richiesta, e tantomeno veniva indicata, la categdriattivita, parlando soltanto di operatori eaoi
interessati.

Ancisi precisa di avere chiesto chiarimenti, di ramer detto: "avete sbagliato”, ritenendo che quest
potesse essere stato un ‘possibile indebito rgatmiento’: pero, in tre mesi non € giunta alcunpasa
e gueste situazioni un assessore deve seguirlétermenano.

Volendo rispondere a PeriMerlicchi chiarisce che non conta quante camere vegano \vendata che
prezzo, perche l'albergatore, anche se ha fafiilone sotto Natale, se le ha vendute ‘a 5 eura e
avuto le camere piene’, domani ‘deve chiudere’.

Non basta compiacersi dei dati. La Consiglierar&s@nte di condurre una critica politica per il &ein
una citta che ama profondamente e, sempre rivoR&rai, sostiene di ben comprendere come egli
faccia parte della maggioranza, perd occorre, cogquenparlare il linguaggio della verita, non dire
‘baggianate’, tanto per dare una “leccatina” atnosompagni’ di maggioranza.

Rivolgendosi a Costantini, Verlicchi fa presentee diAssessore pud anche rispondere in maniera
sgradevole — cosa peraltro deprecabile - a un glier® comunale che chiede ‘se sa come e Bolzano,
non dove e Bolzano’, ma il punto importante & unoal‘lei” viene da una associazione di categoria,
quindi ‘immagino’ che questi ragionamenti un poicallbia gia dovuti fare.

Quando si ha un competitor forte, che scala lesifleabe, questo va studiato, mentre “lei”, questo i

senso della sua risposta, ha detto “non importan@e la conosco”. ‘Lei deve conoscerla’. Se
Ravennanotizie ci riferisce che a Capodanno a @exvMilano Marittima crscono le presenze, come
mai ‘loro’, al 4 gennaio, i dati li posseggono gia?

Verlicchi, a Frati che lamentava come dall'oppasizi non giungessero suggerimenti, proposte, ricorda
che, al contrario ne giungono, sotto forma di ardel giorno che ‘voi’, pero sistematicamente bate|
talmente ‘in scioltezza’ da non accorgervi nemmeeka loro discussione in Consiglio comunale.

Infine esiste gia un ritorno dell'evento in Poloeidella pubblicita realizzata alla stazione di lslcof?
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Costantini, prima di fornire alcune risposte, invita sia laggiorana che l'opposizione a non creare
elementi di contrasto, in particolare, tra pubblieoprivato, che devono al contrario cercare di
collaborare sul turismo, perché se l'ultimo migien lo corrono le imprese, vendendo e promuovendo
la commercializzazione dei pacchetti, delle cane¢écenon si va da nessuna parte.

Vi & un profondo rispetto per il lavoro degli impditori ed ‘io’ non voglio convincervi che quellthe
stiamo facendo é positivo, pero ‘chiedo’ che siamma sempre su una lettura oggettiva dei dati naessi
disposizione. Quando viene citato per intervidiesdiate alla stampa, poi, 'Assessore chiede andéen
venire citato in maniera corretta e che ‘si faaama risata quando si € in presenza di una battuta s
facebook, anziché utilizzarla come canale di infaziane perché tale non €, specie quando si dialoga
con amici.

Venendo al valore del turismo a Ravenna, una reaicgrca presentata da Unioncamere precisa che il
nostro valore aggiunto € di 2,4 miliardi di eur@ia questo ci offre un'indicazione significativay u
articolo odierno su Ravenna notizie, che riprendgole 24 ore, che ha scorporato tale ricercagspie
che Ravenna e decima per valore aggiunto, condditoedi 6.850 euro pro capite.

Le sensazioni sono positive, conferma Costantimine detto ai giornali, aggiungendo che Ravenna é
una citta viva, ricca di eventi, come verra confatondai dati appena disponibili. La cosa € stattadel
Ravenna Notizie e anche su Ravenna Web TV, ‘purasealersi attaccare alcuna medaglia’.

Si cerca di svolgere il miglior lavoro possibile,dffrire tutti i dati richiesti dai consiglieri,igprecisare
guanto si € speso per ogni singola campagna e giao stati i pubblici scelti. Quanto alla non
opportunita perché vi & un rappresentante in salla dtudio Giaccardi, I'Assessore riconosce di non
avere alcuna competenza legale: se si pensa, ca®unbe vi sia una strada per tutelare almeno i
cittadini, ‘noi’ la intraprendiamo, pero non in i@ commissione. Lo si proponga a chi di doveta, al
segreteria generale, ma per quanto ‘mi’ riguardanna possiamo ora fare nulla di questo, perché cio
sarebbe illegittimo.

Una pubblica amministrazione, l'ufficio turismamha, poi, carta di credito per acquistare i ptodo
tecnici necessari per lo svolgimento della campadgristiche e non pud nemmeno avere l'esperienza di
confronto con chi, invece, segue piu clienti. Agwsito dei corsi di formazione ne sono stati faitiche

di recente, e altri se ne faranno.

Tutto il mercato straniero, sul quale stiamo cedoadi lavorare, con enormi sforzi, assieme ad APT e
Destinazione Romagna, rappresenta un ‘nostro’ itapteé obiettivo per continuare a crescere e
‘investiamo’ sul mercato polacco perché ‘I’ vi @ipotenziale di crescita, mentre gli Open Turismo
non rappresentano certo un momento di autocompéton bensi di proficuo confronto con gli
operatori (non ne faremo piu due all'anno, ma sefdmuno conclusivo).

Tra le proposte Costantini mostra apprezzamentoa ofjuella che suggerisce di fare pubblicita a
Ravenna anche sui traghetti di Venezia.

In materia di DMO “pubblico-privato”, stiamo facemdb studio di fattibilita proprio perché dobbiamo
decidere quali siano i migliori servizi che poss@&ssere portati ad economia all'interno della sirate
guale sia il modo piu efficace per darvi attuazigmebblico o privato? Ci stiamo arrivando, ci stam
confrontando con chi, in particolare ha acquisibanpetenze consolidate in diritto commerciale del
turismo ed e in grado di fornirci un quadro complai fini di una scelta. Per i capanni essi sohonbn

9, ma ‘non voglio rientrare nel gusto estetico’.

L’Assessore desidera sottolineare come venganaaatil proventi derivati dalla tassa di soggiorrey p
la comunicazione del territorio da farsi attraveggbeventi. La tassa di soggiorno costituisce un
allegato che fa riferimento alla spesa correntgudll’anno e per legge le risorse vanno spese non i

15



investimenti, ma in voce di spesa corrente (quewtnti, comunicazione, manutenzione, etc.); siarat
di circa 2 milioni di euro per il 2018.

L’evento, poi, pud generare presenze, ma non se dievitare a questa funzione; c’e chi spende per
'evento di Capodanno in piazza anche 150.000 paroun evento “secco” e chi, invece, opta per un
evento articolato in piu giornate, abbattendo anthischio meteo, 17 giorni per la precisione,l € i
nostro caso, creando un percorso diversificatousiitip piazze e lasciando del materiale da riutilie,

per un totale di 190.000 euro IVA compresa.

Si tratta di una scelta, intanto, abbiamo otterditeivacizzare il Natale e anche per i cittadingnn
soltanto per i turisti; perché lavorare in sinergia Cervia? Perché Cervia rientra nella stessamria,

quindi il dialogo € piu facile dato che esiste wuntinuita di proposta che puo portare a valore,
pensando, ad esempio, all’enorme risorsa natuapleresentata dal Parco del Delta del Po.

Dopo cheMantovani, ritenendo di interpretare la volonta generalesia ad una prossima commissione
per sviluppare la parte riguardante la programnmezi@018, si inserisce brevemer@®ardin per
sostenere la non opportunita della presenza direapptanti dello Studio Giaccardi & Associati in
occasione della prossima commissione, se si caréna trattare, in qualche maniera, argomenti di
competenza dello Studio in questione. La Consm@liésorda che c’é una indagine penale e, rivolta a
Marongiu, afferma che “Lei” non puo essere qui setrattiamo una materia su cui pende un’indagine
penale, appunto. La richiesta € indirizzata a Mgiwwre anche a Costantini, comprendendo che
Marongiu oggi non puo, ed é corretto che sia dosijre alcuna risposta.

Costantini precisa che Marongiu afferma di non essere laresgntante legale dello Studio Giaccardi e
Mantovani aggiunge che in questo momento la dottoressa rikpsnltanto come tecnico rispetto ai
dati richiesti per la parte riguardante il bandb ‘brand Destinazione Ravenna’. Circa il dover tene
eventualmente una seduta “chiusa”, la Presidenttaia farlo sapere con un certo anticipo.

Sullargomento esprime il proprio parere, ancheveste di esperto di aspetti giuridicdhlberto
Ancarani. A parte che puo sussistere, e cio rientra nelaibilita 0 meno dei soggetti, una questione di
opportunita, “e secondo me ci sarebbe”, il verotpunse la seduta debba essere pubblica o segreta.

Con la seduta pubblica risulta irrilevante, a p#idpportunita, che Marongiu sia “seduta li o asicda
casa l'audio della Commissione”; altra questionggce, si pone se la seduta sia segreta.

A riguardo, prima della prossima commissione, iln€igliere suggerisce di ascoltare il parere del
Segretario Generale: a suo giudizio, comunquegqilisito formale indubitabile per cui la sedutalmkeb
essere obbligatoriamente segreta non sussisteich&sta € che prima del prossimo incontro, per
iscritto, il Segretario Generale ‘ci’ dica come g@ye I'incontro, al fine di venire tutti tutelatijarongiu
compresa.

Marongiu premette che il proprio intervento sara esclusivaméecnico, basato sulla rendicontazione
delle attivita sinora fatte, con cifre e risultaii ogni azione prevista nell'offerta tecnica chei'n
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abbiamo sviluppato per il “servizio di strategiaadimunicazione per la Destinazione Ravenna’. Le
informazioni contenute in questo rapporto sonogantarticolate: “metterdo a disposizione tutti quest
dati in modo che per la prossima commissione ptessissionarli ed utilizzarli ai fini di ulteriori
confronti”. Si tratta di dati che, in termini di metizione turistica, solitamente non vengono mai
forniti: “voi” non saprete mai le campagne che Tmem Marketing realizza, verso quali paesi siano
indirizzate, con quali importi, con quali tecnichevece, in questo caso, tutti questi dati sonderauti

nel materiale proposto. Se “avete” un solo repbeg dporta quali tipologie di pubblico di target di
riferimento viene raggiunto, con quale tecnica iitatterd’, pero questi dati sono, dal punto dita del
marketing e della strategia di promozione turistitaolto sensibili”: sono stati richiesti e “i0” #e
attenermi a quanto richiesto dal “mio” committente.

La strategia € quella presentata nel bando ed eéatv@revalentemente a livello internazionale;
ricorrendo a numerose utili slide, Marongiu deseti& azioni prodotte, alcune in corso, altre coselu
quali, ad esempio, la grafica e la segnaleticativa-stradale.

Si é cominciato a lavorare a maggio, il ‘nostrargb terminera il 30 aprile, abbiamo 10 attivita\pste

nel Piano con un budget disponibile pari a 45.000 ¢otali e 20.000 da spendere, invece, in campagn
di web marketing. Abbiamo condotto un’analisi dpu&azione, presentata in occasione di Open
Turismo, basata sulla raccolta e sullo studio dedlgensioni turistiche di 247 strutture. La straeg
proposta dalla ‘nostra’ societa ha tratto fondamemtlla metodologia “data driver”; aumentare la
reputazione della destinazione &€ molto importgreeché significa aumentarne il PIL economico.

Sulla digital strategy, cioe sull'affiancamentotéatalla redazione dell’assessorato al turismo, si e
realizzato un documento iniziale contenente l'iadione dei cambiamenti da apportare a livello di
strategia generale sui social: 'aggiornamentocdeali social Facebook, Twitter, Instagram e Yithet

e sviluppato in completa autonomia dalla redazideleturismo, mentre “noi” affianchiamo la strategia
facendo tutte le campagne di web marketing e gdstpnre il processo finanziario, senza inserirai, v
ribadito, nei contenuti che risultano assolutamentenomi. La strategia si € basata su conceptjiite
attivita proposte sui social hanno I'obiettivo dbmunicare-connettere-coinvolgere”.

Venendo all’analisi di performance della paginaFdcebook di Ravenna Turismo, essa risulta molto
elevata, 24%: e un valore davvero apprezzabilehgefooi” teniamo il monitoraggio di tutte le
destinazioni turistiche italiane e possiamo cortfrari con Bologna Welcome, con il Comune di Rimini,

con Firenze Turismo.

Marongiu passa poi a presentare sinteticamentesultati dell’analisi performance Instagram,
soffermandosi, quindi, sugli eventi off line, come&iative di blog tour volte a coinvolgere i porali
influencer del turismo.

Con la strategia video si mirava a realizzare Hewibasati su detti, situazioni, aneddoti; si dzzeao

un cambiamento in corso sulla base del criteriaddiptive management, pur conservando la medesima
guantita di video. Cosi si sono realizzati divetigieo, uno per la promozione mare, un altro petlgue
natalizia, uno sugli eventi autunnali, un altrdayiromozione del week end 27/29 ottobre e, anqaa,
Halloween e Ognissanti, per pacchetti turistici peenti legati alla musica, nonché cinque ‘pillole’
contenenti i detti.

In tema di progettazione grafica, al fine di adattimmagine coordinata dell’assessorato al tuasm
alla strategia proposta, ‘abbiamo’ realizzato mitfio del nostro lavoro, un restyling logotipo, cén
esecutivi grafici per brochure, 148 grafiche penuwarti web, 16 esecutivi grafici per segnaletica
stradale, 14 per gadget e altri strumenti di cowazione.
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A proposito delle campagne di web marketing, dagiuad oggi, si si sono condotte 18 campagne, 34
gruppi di inserzioni, 96 inserzioni-annunci, cor822 click quale risultato, 4.606.217 le visualiZzrag,
2.090.000 le persone raggiunte, per un totale sgies0.171 euro, su 20.000 in totale.

Cosa resta da fare? Spendere altri 9.000 euroudigjel delle campagne di web marketing nei prossimi
guattro mesi, ovviamente finalizzate per i periddipromozione della primavera e al ‘lancio’ della
promozione del mare; occorre realizzare i semidiaformazione per gli operatori — tra fine gennaio
febbraio -, completando il sito ‘My Ravenna’, aggatore di contenuti gia pubblicati sui social.

| lavori hanno termine alle ore 18.47

La presidente Il segretario verbalizzante

F.to Mariella Mantovani F.to Paolo Ghiselli
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