COMUNE DI RAVENNA

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DI GESTIONE Dl
NATURA MUSEO RAVENNATE DI SCIENZE NATURALI “ALFREDO  BRANDOLINI”
SITO NEL PALAZZONE DI SANTALBERTO, PUNTA ALBERETE E AREE
NATURALISTICHE NORD .

Trattasi di appalto di servizi di cui all'AllegaiX al d.lgs. 50/2016 (categoria 26, CPC 96, CPV
92521000-9).

ART. 1 — Premessa obiettivi e finalita
La zona nord di Ravenna insiste su un distretteadiezionale valore sia dal punto di vista del
pregio ambientale che del rilievo culturale e peiaiita turistica, che comprende aree
naturalistiche, esperienze di artigianato e aguical tradizionali, realtd produttive innovative in
termini di sostenibilita, un’istituzione musealentri di diffusione dei valori ambientali e spazi
didattici. Il Comune di Ravenna e proprietario iarticolare di NatuRa - Museo Ravennate di
Scienze Naturali “Alfredo Brandolini” sito in Raves, localita Sant'Alberto, via Rivaletto n.27 (di
seguito NatuRa), nell’edificio denominato Palazzanali parte delle aree naturali denominate
“Punte Alberete e Valle Mandriole” e di alcune #iue ivi comprese, della Casa pinetale
denominata Ca’Vecchia dove é allestita un’aula tticka Data la sua posizione strategica rispetto
alla stazione Pineta San Vitale e Pialasse di Reveel Parco del Delta del Po, il Palazzone é stato
individuato quale sede di NatuRa che ospita leezahi ornitologiche, prevalentemente del
territorio, affinché vengano valorizzate come tastiianza storica di un ecosistema caratterizzato
da una rapida evoluzione, e il Centro Visite detcBapunto informativo e di supporto per i
visitatori delle aree naturali, che promuove atdimdivulgative e didattiche ai fini dell'illustraane
degli aspetti naturalistici dell'area del Delta.nfR Alberete e Valle Mandriole rappresentano gli
ultimi esempi in Regione di paludi di acqua dolceostituiscono ambienti naturali estremamente
suggestivi dal punto di vista paesaggistico e dadhatteristiche ecologiche uniche.
La storica Pineta di San Vitale, da sempre legdita teadizioni storico-culturali del territorio
ravennate, € un ambiente naturale unico e camttta dall'intreccio di un fitto mosaico di vari
ecosistemi.
Tali ambienti naturali, per via della loro valenambientale e naturalistica, nonché per le
potenzialita di turismo “slow”, sono compresi neflarimetrazione del Parco Regionale del Delta
del Po (L.R. 27/1988), nel sistema europeo Reteuda?000 (SIC-ZPS "Punte Alberete Valle
Mandriole 1T4070001” e “Pineta San Vitale, Bass#& FlieottololT4070003"), ai sensi della Dir.
92/43/CEE e della Dir. 79/409 CEE, nonché nellan@Z&®amsar" denominata "Punte Alberete e
Valle Mandriole" (D.M. 09/05/1977).
E' stata approvata e sottoscritta una convenziané Comune di Ravenna e I'Ente di Gestione per
i Parchi e la Biodiversita-Delta del Po con Delddr Giunta Comunale 114850 del 12 giugno 2018
con cui si concorda di gestire in maniera integeat@ndivisa Natura, il Centro Visite del Parco del
Delta e le aree di particolare pregio naturalistiomprese nel Piano Territoriale “Pineta di S. Mita
e Pialasse di Ravenna”, compresi gli edifici etteeazature presenti.
Le aree naturalistiche di cui sopra costituiscoo NatuRa un unico distretto culturale, turistico e
di valorizzazione ambientale e risulta congruo eeldire ad un sistema integrato e coeso di
gestione tale che assicuri la ottimale fruizioneoaservazione.-ll Comune di Ravenna e I'Ente di
Gestione per i Parchi e la Biodiversita-Delta delfffengono necessario gestire in manieraintegrata
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e condivisa il Museo Natura, il Centro Visite delr€b del Delta e le aree di particolare pregio
naturalistico comprese nel Piano Territoriale “Panéi S. Vitale e Pialasse di Ravenna”, compresi
gli edifici e le attrezzature presenti. L'insiemegtl edifici e delle aree sopra descritti costitaisin
unicum territoriale di eccezionale pregio, dal pumli visto ambientale, culturale, turistico e
didattico, e come tale puo e deve essere protagomidriver di forme di turismo naturale e slow,
declinate con diverse modalita ma sempre rispettieggi ambiti in cui si realizzano, fonte di
sviluppo economico e crescita per il territorio.

NatuRa - Museo Ravennate di Scienze Naturali “Alfrdo Brandolini” sito in Ravenna, localita
Sant'Alberto, via Rivaletto n.27

Punte Alberete e Valle Mandriole” compresei alcunetrutture ivi comprese, della Casa

pinetale denominata Ca’Vecchia dove € allestita uaula didattica.

Art. 2 — Oggetto del servizio

Il presente appalto non prevede la suddivisiohith aggiudicabili separatamente in considerazione
dell'interesse ad avere un unico affidatario ch&tigea i servizi organizzandoli con uno schemaey re
comune a tutto il sistema museale e naturalisitogaranzia quindi di standard qualitativi omogenei
nonché in considerazione dell’'esigenza di conseatitaffidatario di ottimizzare i costi generali,
relativi all’organizzazione e gestione delle athvaffidate nel suo complesso.

L’appalto ha per oggetto estione dei servizi museali e la progettazione,gj®ne e piccola
manutenzione di percorsi di fruizione e valorizzazine di alcune aree naturali di grande
pregio naturalistico, secondo criteri ispirati alla massima obiettivgantualita e operativita,
tenendo sempre presente l'interesse primario ahpeione, incremento e riqualificazione dello
sviluppo della cultura scientifica e del turismdtorale, scolastico e naturalistico nel territodio
Ravenna e del Parco del Delta del Po.

La procedura aperta e relativa alla gestione d®izmelel Museo, del Centro Visita e delle aree
naturali, cosi come meglio precisato nei successivtoli atte a garantire i servizi secondo gli
standard di qualitd prescritti dal Decreto Minigtler del 10 maggio 2001 nonché dalla
deliberazione della Giunta Regionale n. 309/20@%provazione standard e obiettivi di qualita
per biblioteche, archivi storici e musei ai seredl’drt. 10 della L.R. 18/2000”

La funzione di direzione del Museo rimane in cap@€amune di Ravenna ai sensi dell’art. 19 del
regolamento del Museo approvato con delibera di &nr 23411/40 del 10.03.08.

Le disposizioni di carattere generale relative g#atione del Museo saranno emanate dal Comune
di Ravenna, di cui il Museo € e resta emanazione.

Le attivita del Centro Visita e della valorizzazgodel sistema di fruizione delle aree naturali del
comprensorio naturalistico di Punte Alberete, Vllendriole e della Pineta di San Vitale del Parco
Regionale Delta del Po saranno coordinate dal Cenmummccordo con I'Ente Parco ai sensi della
convenzione di cui alla delibera di C.C.PG. 11488&012/06/2018.

Ai fini della definizione dell'inquadramento nornat nel quale si collocano i servizi oggetto del
presente appalto si richiamano le seguenti definizi

- orario di apertura settimanale: € il totale delle ore in cui nell'arco della $ethna, &€ consentito
I'accesso al pubblico per la fruizione di tutti owha parte dei servizi di natura museale previsti
dalla struttura, escluse le ore dedicate ad imvaatulturali (convegni, concerti, rassegne etc),
anche se programmate in base ad uno specificodzaien NatuRa e considerato “aperto” se e
accessibile al pubblico e se sono utilizzabiliinpipali servizi (didattica, consultazione e access
alle informazioni). Gli orari di apertura sono iodii successivamente;



- personale rientra nella voce personale ogni unita lavoetille dipendenze dell'appaltatore, che
a qualsiasi titolo e con qualsiasi qualifica e fardi contratto, anche a termine, presta la propria
opera nelle strutture sopra descritte a tempo pogoart-time;

- patrimonio museale si intende I'insieme delle collezioni e degli mlenti accessori ad esse con
esclusione del fondo librario.

- accessioncomprendono tutti i pezzi o fondi propri della idesmia a qualunque titolo (acquisto,
dono, scambio) pervenuti presso NatuRa.

- visitatori: anche a fini di rilevazione statistica, per vissieintende far riferimento alla totalita
degli “ingressi” registrati presso NatuRa per ligdazione di uno qualsiasi dei servizi erogati.
Qualora si prenda in considerazione tale misurafimérstatistici, dovranno essere distinte le
presenze registrate in occasione di visite guidatie attivita di promozione siano essi laboratori o
eventi speciali dai semplici ingressi.

- promozione scientifica significa trasmettere conoscenze e stimoli voltisastenere la
consapevolezza del patrimonio naturale, all'acqiose di pratiche di sostenibilita e alla
promozione di ambiti di studio propri delle disai@ scientifiche allo scopo di un equilibrato e
consapevole sviluppo della persona.

Art. 3 Descrizione dei Servizi

| servizi oggetto dell'affidamento, costituisconm sistema integrato che comprende funzioni
museali e funzioni di valorizzazione ambientalesktdrritorio per quanto riguarda il comprensorio
naturalistico di Punte Alberete, Valle Mandriolaella Pineta di San Vitale. Pur costituendo un
unicum concettuale e prestazionale comportano un’artice@z delle azioni connesse ai diversi
aspetti ambientali, culturali e turistici

Le prestazioni relative alleinzioni musealida assicurare sono: apertura e custodia, bigletter
didattica, conservazione e ricerca, promozionedéra e book shop, in seguito analizzate in
dettaglio, sono ispirate a criteri di massima dhiéd, puntualita ed operativita nell’interesse
primario di promozione, incremento e riqualificazeodello sviluppo della cultura scientifica, della
conoscenza del territorio e della consapevolezaaeatale e al sostegno del turismo naturalistico e
scolastico nel territorio di Ravenna e del Parco.

Di seguito il dettaglio dell'espletamento delleiatd che deve essere coordinata ed integrata in
tutte le funzioni previste:

- Apertura e custodia Deve essere osservata l'apertura per il numenomidi 24 ore settimanali
previste dagli standard di qualita di cui soprariehiesta la dotazione di un sistema oggettivo di
quantificazione delle presenze di visitatori chiaofyaranzie sotto il profilo dell'attendibilita de
dati. Deve essere garantita inoltre la gestionendpunto informativo e la presenza di strumenti di
informazione e di orientamento alla visita, I'acliegza e I'assistenza al pubblico, anche mediante
una corretta gestione delle modalita di interazioow i visitatori cosi come previsto dalla Carta de
Servizi, e la custodia e la sorveglianza degli amtbi e del patrimonio museale e della
strumentazione esposta e conservata, medianterdtimoutilizzo dei sistemi antintrusione presenti
nella struttura e da un adeguato servizio di sdiaeza, sempre necessari durante I'apertura della
struttura.

- Biglietteria: il servizio deve essere garantito nei periodaplertura e riguarda in particolare il
Museo e i servizi a tariffario. La postazione ddliglietteria sara allocata in uno spazio condi\gso
facilmente accessibile ed identificabile, curandocbrretta esposizione e vendita di biglietti e
relativa distribuzione di materiali promozionali.

- Conservazione e ricercaé necessario conservare diligentemente e utibzzan cura tutti gli
arredi, i materiali e le attrezzature didatticoestifiche presenti nel Museo identificati da appmsi
inventario, curandone la regolare manutenzione nari secondo modalita operative
successivamente stabilite. Le collezioni conservetieMuseo inoltre debbono essere



periodicamente controllate nel loro stato consérwatosi pure gli ambienti che le ospitano (sale
espositive e depositi) devono essere monitorati pafametri di temperatura, umidita e
illuminazione, conformi alle direttive conservatigssunte in ambito europeo e internazionale. Tale
controllo deve essere effettuato da personale a@pemato con il ricorso di adeguata
strumentazione. Il rilevamento dei dati dovra esskrcumentato da periodici report sullo stato di
conservazione delle opere e degli ambienti, la cadenza sara successivamente definita
nell’ambito delle disposizioni operative del Comuh®ltre dovra essere previsto I'aggiornamento
dell'inventario e di un registro di carico e scari€omplementare all'attivita di conservazione vi &
la schedatura scientifica dei reperti mediante riddareviste dal Codice dei Beni Culturali e
secondo le indicazioni emanate dagli Istituti nealo e regionali di catalogazione. La
conservazione deve essere fondata sull'attivitdtddio e ricerca sul patrimonio museale, sugli
ambiti di competenza del Museo e sulle risorseucalit del territorio, anche in collaborazione con
altri soggetti, enti e istituzioni, mantenendo ré&ai e collaborazione con istituzioni analoghe e
organismi scientifici di ricerca.

- Didattica: comprende le attivita di approfondimento sciecif valorizzazione e divulgazione del
patrimonio culturale, ambientale e territoriale messo al Museo. In particolare si intendono le
azioni necessarie per rendere maggiormente fruéiiollezioni storiche e il territorio del Parco e
per sostenere processi di apprendimento sia foliaalero collocati all'interno di percorsi didaitic
strutturati) che informali (ovvero rivolti a singolo gruppi per specifiche modalita di
approfondimento). Tali attivita in particolare damno essere caratterizzate da completa
integrazione e complementarieta, oltre che da oaearescientifica e da fruibilitd e pertinenza
rispetto alle collezioni, all'identitd museale efaiitori. Quando possibile le attivita didattiche
debbono rientrare nei processi di accreditamenavigi dalla Regione Emilia-Romagna. La
Direzione del Museo assicura tramite un controll@lgativo il mantenimento di un adeguato
standard qualitativo.

- Promozione deve essere garantita un’attivitd di promoziondifiisione della conoscenza del
Museo tramite forme e percorsi di fruizione dei ibemateriali e immateriali funzionali alla
valorizzazione e allo sviluppo del territorio, maalie un’ottimale gestione dei flussi informativi e
di accesso al museo. Si rende necessario adottategie che considerino la comunicazione web
anche allo scopo di raggiungere i sistemi di infazrone turistica, in stretto raccordo e
collaborazione anche gli organismi e gli enti degiutlla promozione turistica del territorio
(Servizio Turismo del Comune di Ravenna, GAL Deli@0 etc).

- Editoria e Book Shop si richiede, quale attivita complementare al@attica ed alla promozione,

la pubblicazione con cadenza periodica di uno stnimvdi divulgazione delle materie inerenti il
Museo, con particolare attenzione alle fasce dnagemaggioritarie nel novero dei frequentatori,
studenti e famiglie, del Museo e dei destinatagvfati nella programmazione pluriennale ed
annuale.

Al fine di garantire I'efficacia, I'efficienza edconomicita di NatuRa e di tutelare le esigenzdi deg
utenti, I'appaltatore & tenuto ad un rigoroso tigpelella Carta dei servizi (documento che
individua i principi, le disposizioni e gli standbaprestazionali e qualitativi dei servizi offertald
Museo NatuRa,), pubblicata sul sito istituzionale.

L’appaltatore si impegna, attraverso il propriogmerale impiegato nei servizi oggetto dell’'appalto,
a fornire agli utenti informazioni chiare sulle nadith di erogazione dei servizi e della relativa
qualita, in conformita agli standard stabiliti rrellirettiva regionale (L.R. ER 18/2000 e Direttiva
standard ai sensi dell’art.10 stessa legge) e delita dei servizi, agendo sulla chiarezza del
rapporto fra spazi museali e ambientali e sullgtsgie di miglioramento continuo del servizio.
L’appaltatore si impegna altresi a prendere visideleRegolamento che disciplina le modalita di
organizzazione interna di NatuRa, il loro funziomemto e I'uso pubblico dei servizi, secondo i
principi e i criteri generali stabiliti nel Regolamto stesso.

Anche il Regolamento, cosi come la carta dei sgrgiscaricabile dal sito di NatuRa o da quello
del Comune di Ravenna.



Le prestazioni relative al sistema fduizione del comprensorio delle aree protettehanno
come obiettivo una gestione sostenibile di taliezennel contempo la promozione del turismo
naturalistico a vantaggio della popolazione rediglen dei visitatori. Le proposte progettuali
dovranno dunque riorganizzare e valorizzare ikesist di fruizione delle aree naturali protette e
delle strutture ivi presenti.

Tale obiettivo potra essere raggiunto per mezz@azidni indirizzate soprattutto verso le
seguenti tematiche:

- Progettazione e implementazioneli un sistema di fruizione turistica delle areeunal,
cosi da creare e/o migliorare circuiti di visitaeigrati, chiaramente riconoscibili come
prodotto unitario (Pineta S.Vitale, Punte AlbereteValle Mandriole) e spendibile sui
mercati turistici regionali e nazionali, operandostretto raccordo e collaborazione anche
gli organismi e gli enti deputati alla promozionétarale-turistica del territorio (Comune di
Ravenna, GAL Delta 2000 etc), nonché ai soggetiltdinno titolarita in materia di tutela
ambientale (Ente di Gestione per i Parchi e la Berdita-Delta del Po).

- Proposta dmiglioramento della fruizione degli attrattori ambientali e turistici esistenti,
attraverso la razionalizzazione dell'accessibiitfiintegrazione della rete di percorsi, da
attuarsi rispettando la mobilita sostenibile, andie fine di non compromettere la
conservazione di specie e habitat delle aree rippucdette;

- Cura e gestionedelle aree attrezzate e strutture di supporto dtiere capanni di
osservazione, info-point, welcome area, spazi foattionali a supporto del visitatore, spazi
espositivi e didattici, ecc.);

- Integrazione negli itinerari e percorsi, delle strutture presenti nelle zoneunatin
oggetto (aula didattica di Ca Vecchia, capanno dnt® Alberete, due torrette di
osservazione di Valle Canna, Ca Chiavichino):

- - Manutenzione ordinaria e presidio della sentieristica presente, con segiale all'Ente
competente di situazioni di degrado e situaziomi phssono dar luogo ad eventuali illeciti
in base a quanto riportato dal Regolamento Comupetlde Pinete di San Vitale e Classe
(approvato dal C.C. il 09/04/1991 con atto n° 13286)

- in base a quanto riportato daégolamento Comunale per le Pinete di San Vitaldasse
(approvato dal C.C. il 09/04/1991 con atto n° 132886)

Gli interventi puntuali dovranno essere finalizazapromuovere una dimensione multifunzionale
delle aree naturali protette, con una connessietfammpio spettro di risorse locali esistenti.

Di seguito il dettaglio delle attivita, che dovranessere coordinate ed integrate in tutte le fumzio
previste:

- Apertura e vigilanza: L'apertura del cancello di accesso al parcheggifoasi di Punte
Alberete e la presenza di un presidio informativespo il capanno di Punte Alberete, oppure
presso l'aula didattica di Ca Vecchia nella Pinkt&an Vitale, curando la corretta esposizione
e relativa distribuzione di strumenti di informazéoe di orientamento alla visita, I'accoglienza
e l'assistenza al pubblico, dovranno essere gtrsetiondo le modalita esplicitate nel piano di
servizio. E' richiesta la dotazione di un sisterggettivo di quantificazione delle presenze di
visitatori, e la produzione di un report mensildalpresenze.

Le attivita di vigilanza delle zone naturali, corapderanno il monitoraggio delle aree indicate
con cadenza programmata, la prevenzione e segmadaall Amministrazione di casi di
degrado ambientale e di illeciti amministrativi quuoti in violazione alle leggi e regolamenti
vigenti nelle aree protette e siti Rete Natura 2@@®ne da disposizioni contenute nella L.R.
17/02/2005 n.6 e ss.mm.ii.
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- Fruizione e Didattica: L'affidatario dovra elaborare un piano quinqudenzon specifica
annuale delle attivita di educazione ambientaleuzibne sostenibile a fini turistici dell'area,
declinato nelle diverse tipologie di visitatori ¢hlini e ragazzi in eta scolare, famiglie, turisti
ecc.), curandone i contenuti che dovranno essenattedzzati da integrazione e
complementarieta, oltre che da coerenza scientifica

| percorsi didattici progettati saranno dedicatiteanatiche differenti (conservazione della
biodiversita, birdwatching, specie alloctone, zangde ecc.); detti percorsi verranno realizzati
dal Comune e dall'Ente di gestione Parco compatdsite con la disponibilita di bilancio;

E' inoltre richiesta la creazione di un dettaglitmgramma escursionistico che utilizzi i
percorsi tabellati gia esistenti nelle zone natural

Le azioni necessarie per implementare un sistem&udiione del territorio del Parco e
divulgare la conoscenza del territorio, dovrannocessariamente comprendere la
valorizzazione delle strutture di fruizione presemelle aree naturali oggetto del bando,
prefiggendosi di coinvolgere il maggior numero miitori per diffondere la cultura ambientale,
del territorio, e della sostenibilita. Tali centpotranno ospitare progetti di educazione
ambientale ed alla sostenibilita.

Il centro di didattica ambientale della Ca Vecchdil capanno di Punte Alberete, dovranno
fungere da punti informativi, centri divulgativi peformare I'utenza sulle diverse possibilita di
fruizione dell'area naturale, grazie alla localzmae centrale rispetto a diversi punti di
eccellenza dell'area protetta.

- Conservazione e ricerca E' richiesta la predisposizione di piani di morgiggio in
collaborazione con organismi scientifici di riceramiversita ecc. della presenza di specie
target, bioindicatrici e alloctone (nutria, gambemila luisiana, Anodonta woodiana, ..), anche
tramite progetti di Citizen Science.

- Promozione E’ richiesta un'adeguata campagna di comunicaziopromozione ed
informazione mirata a diffondere la conoscenzgodélimonio ambientale, in stretto raccordo e
collaborazione con gli organismi e gli enti deputdla promozione turistica del territorio e
della tutela ambientale cosi da favorire una digzione piu omogenea dei flussi turistico-
culturali.

Il piano di comunicazione promozione e informazienaenziera le opportunita di fruizione di
tali aree di pregio naturalistico, affinché si isoRi un positivo sviluppo turistico e si diffonda
l'interesse per la salvaguardia e conservazionkaméiente. Le attivita di informazione e
sensibilizzazione saranno rivolte alle diverse gatie di fruitori (cittadinanza, turisti, scuole,
stakeholders) e prevederanno l'utilizzo di divetsumenti come ad esempio: pubblicazioni,
guide, manuali divulgativi, brochure, flyer infortha multilingua, incontri dedicati, convegni,
aggiornamento siti web.

Si richiede I'organizzazione di eventi rivolti adziative specifiche, anche in occasione delle
principali giornate nazionali dedicate alla consergne della natura (giornata mondiale delle
Zone Umide, dei Parchi, della Biodiversita eccgstthati a fruitori, giornalisti, blogger,
operatori turistici, e stakeholder, per promuoviereonoscenza diffusa delle zone naturali e
contribuire, tramite la relazione con I'ambientéa aostruzione di una piu solida cultura della
sostenibilita.

E' inoltre richiesta la realizzazione di pagine vedalicate all'interno dei siti del Comune di
Ravenna e del Parco del Delta del Po nelle quaisitatore trovera informazioni utili, tutti i
contenuti fotografici, video, testuali e maggioppaocfondimenti ambientali, naturalistici e
culturali relativamente alle aree naturali ed acpesi.



- Editoria: L'affidatario dovra produrre materiali informatiquali: mappa cartacea degli
itinerari e dei punti di interesse da distribuiegh IAT, nei diversi centri visite del Parco e nei
punti informativi, flyer in lingua italiana e ingle inerenti i percorsi e le caratteristiche
ambientali delle aree.

- Manutenzione Ordinaria: L'affidatario del bando provvedera alla manutengi ordinaria
della sentieristica interna tabellata delle zoninadi in questione, cosi da garantire le idonee
condizioni di agibilita e di sicurezza del sito pdruitori. Tale manutenzione dei percorsi di
fruizione consistera nello specifico in:

- Riporto di materiale terroso per ripristino del don(riempimento buche e avvallamenti);
- Sfalcio ed asportazione della vegetazione invadesgstieri;

- Rimozione rami e tronchi di piccola dimensione déuahlmente caduti (si richiede la
segnalazione al Comune per quelli di dimensioniartgmti);

- Controllo della condizione e stabilita dell'ass#o delle balaustre (percorso di Punte
Alberete) ed eventuali piccoli interventi di mam#m®ne;

- Controllo della condizione dei manufatti (Torretieosservazione di Valle Canna, ponticelli
di Punte Alberete);

- Pulizia periodica, da valutare a seconda dell'ded,capanni presenti a Punte Alberete e
segnalazione delle necessita d'intervento (cha nestarico al Comune di Ravenna)

Sono escluse dall’ambito del servizio le attivitie cimangono sotto la responsabilita del Comune
di Ravenna e dell'Ente di Gestione per i Parchi Bibdiversita Delta del Po, in veste di proprietar
0 concessionari delle aree naturali in oggettongwhrticolare:

- Regolazione dei livelli idrici di Punte Albereté/alle Canna,

- Manutenzione straordinaria degli edifici o manufatt gestione e della vegetazione,
compresi sfalci cadenzati

- Segnalazione di situazioni che danno luogo aditileenministrativi in base a quanto
riportato dalRegolamento Comunale per le Pinete di San Vita(@asse(approvato dal
C.C. i1 09/04/1991 con atto n° 13985/240)

Per quanto attienalle aree naturalistiche si prevede:

- gestione del parcheggio, del presidio informatiwedl'dasi di Punte Alberete e di quello
dell’Aula didattica di Ca’'Vecchia dovra avvenirence segue:

- apertura e chiusura del cancello di accesso ahpggio dell’Oasi di Punte Alberete durante
tutto I'anno con verifica del regolare funzionanoeatdell'accessibilita dell'area.

- presenza di un presidio informativo, allocato poe$sapanno, con corretta esposizione e
relativa distribuzione di strumenti di informazioeeli orientamento alla visita, accoglienza
e assistenza al pubblico di Punte Alberete nei thesnarzo a maggio negli orari 8:00/10:00
—17:00/19:00, da giugno a febbraio 8:00/10:00;

- presenza presso l'aula didattica di Ca Vecchiaanglheta di San Vitale, con corretta
esposizione e relativa distribuzione di strumentinformazione e di orientamento alla
visita, accoglienza e assistenza al pubblico nesing@a marzo a maggio negli orari
8:00/10:00 , da giugno a febbraio 16:00/18:00;

Art. 4 — Orari dei servizi nelle diverse sedi e madlita di remunerazione

La gestione dei servizi museali relativa al presemaipitolato viene effettuata secondo gli orati uti
alla gestione dei servizi richiesti e sotto riptireada espletare nelle sedi di cui all’articoloSi:
precisa che nel conteggio delle ore minime prevdst®no comunque essere inclusi i giorni festivi

7



e prefestivi. L'articolazione dell’orario di aperéu di seguito proposta sara modificabile
dall'affidatario, per motivate e circostanziateioag previa approvazione del Comune di Ravenna,
a monte ore settimanale non inferiore a quelloilgiab

Negli orari in cui il Museo e il Centro Visite narsservano l'apertura, dovra essere garantito un
sistema di informazioni sia via web che telefonicolingua italiana ed inglese, che informi sugli
orari di apertura osservati e che permetta la pezimne di visite guidate e informazioni sugli
eventi organizzati.

La gestione dei servizi museali relativa al presegpalto viene effettuata secondo gli orari utili
alla gestione dei servizi richiesti e sotto ripbréada espletare nelle sedi di cui all’articolo 1.

| servizi devono corrispondere a standard mining gadano a garantire I'erogazione dei servizi
museali e di valorizzazione ambientale e turisticaervizi e orari minimi da garantire in base
all'organizzazione dei servizi museali per circasB®imane annue nei periodi invernale ed estivo:

La programmazione dei servizi museali e di val@ane ambientale e del territorio viene definita
in accordo con il DEC il quale, a sua volta, rec&pe indicazioni strategiche ricevute dal RUP. La
programmazione dei servizi specifici (es: visitadgte, escursioni ambientali, ecc) dovra essere
rigorosamente concordata con il DEC, anche attsaveianificazione periodica.

Tabella 1 — Orari e sedi Museo NatuRa

NATURA presso Palazzone via Rivaletto 27 S.Alberto

Servizi museali afferenti NatuRavionte ore periodo invernale | Monte ore periodo estivo

Dal 1/9 al 30/06 Dal 1/07 al 31/08

Chiusura nelle giornate 24 e 3XChiusura nella giornata 15
dicembre, 1 gennaio agosto

30 ore settimanali. La36 ore La distribuzion

distribuzione dell'orario dj dell’orario di apertura dovr
apertura dovra prevedere Uuprevedere un orario pi
orario piu ampio nelle giornate ampio nelle giornate di

di domenica e festivi domenica e festivi

., ™

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO
Orario invernale

Martedi-giovedi 09,00 -12,00

Venerdi 17.00 -20,00

Sabato domenica 09,00 -18,00

Orario estivo

Martedi-giovedi 09,00 -12,00
Venerdi 09,00-12,00 // 16.00 -20,00
Sabato domenica estivi 10,00 -20,00

Per tali servizi sono previsti due profili professali:
A 1: Sorveglianza museale generica
B2: Promozione del museo e delle sue attivita

Tabella 2 — Orari e sedi Aree Naturalistiche



PRESIDIO DI PUNTA ALBERETE

ORARIO MARZO/MAGGIO

SERVIZIO 8:00/10:00 - 17:00/19:00
SORVEGLIANZA ORARIO GIUGNO/FEBBRAIO
8:00/10:00

AULA DIDATTICA CA’ VECCHIA

ORARIO MARZO/MAGGIO

SERVIZIO 10:00/12:00
SORVEGLIANZA ORARIO GIUGNO/FEBBRAIO
16:00/18:00

La stima dei servizi di cui sopra e stata effetiumtlla base delle ore annue minime sopra indicate,
tenendo conto dell’attuale funzionamento del MuNeatura e di quanto richiesto all’art. 1. Rimane
inclusa nella remunerazione a canone tutto quanmtgpeeso nell’offerta tecnica relativamente a tali
servizi.

Gli orari indicati nelle tabelle sono modificabdi flessibili, anche in considerazione dei flussi di
visitatori oggetto di monitoraggio, a parita di n®mre complessivo, previa approvazione da parte
dell Amministrazione comunale senza che vi sianaifazioni nel canone corrisposto.

Inoltre ’Amministrazione si riserva - sempre aipadi ore complessive e senza modifica al canone
corrisposto - di poter modificare i giorni nei gusil prevede I'apertura pomeridiana e/o, nei casi i
cui non sia prevista I'apertura in tutti i gioravirativi, di modificare i giorni di apertura. lotti i
suddetti casi in cui la stazione appaltante riahitd modifica di orari e/o di giorni di aperture o
comunque una diversa distribuzione tra i vari srdelle ore previste, I'appaltatore e tenuto ad
adeguarsi tempestivamente e comunqgue non oltreriiglalla richiesta dalla stazione appaltante,
a parita di canone.

Ai fini e per gli effetti dell'art. 35, comma 4, Dgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., il calcolo effettupty
stabilire 'importo stimato per I'appalto comprendmporto delle prestazioni oggetto del contratto.

Art. 5 - Durata del contratto
L’appalto ha ledurata di cinque annia far data dall’effettivo inizio dell’esecuzione.

Art. 5 bis — Opzione di proroga tecnica

La Stazione Appaltante si riserva la facolta direitgre 'opzione della proroga tecnica di 6 mesi |
svolgimento della procedura di gara. La duratacdetratto in corso di esecuzione potra essere matif
per la conclusione delle procedure necessari€ipdividuazione del nuovo contraente ai sensi dell’106,
comma 11 del Codice. In tal caso il contraentenatteall’esecuzione delle prestazioni oggetto deltiatto
agli stessi - o piu favorevoli - prezzi, patti endioni. Il valore massimo stimato della predettadifica,
considerato ai fini della determinazione delle ®ogli cui dell’art. 35, comma 4 del Codice dovr&ers
indicato nel disciplinare di gara.

Tale opzione rappresenta un diritto potestativéadethzione appaltante pertanto, nel caso in cui la stessa
decida di avvalersene, l'appaltatore sara obbligatdarvi seguito mentre nel caso in cui la stazione
appaltante decida di non richiederle I'appaltatoye avra diritto ad alcun indennizzo compensativo.

Art. 6 — Valore complessivo stimato dell'appalto
La base d’asta soggetta al ribasso sara stablitdisciplinare di gara.



I Comune di Ravenna mette a disposizione i logdiiarredi, le attrezzature tecnico-scientifiche,
gli allestimenti, gli apparati segnaletici e didtte le collezioni, mantenendone la proprieta e
mantenendo a proprio carico gli oneri relativi afeese di pulizia, alle utenze (luce, riscaldamento
telefono, rete internet e acqua), nonché alla nesnzidne straordinaria del Museo e delle aree
naturali, compatibilmente con le risorse disponibil
La stazione appaltante puo consentire allappakato purché lo stesso se ne assuma la
responsabilita in termini di corretta e conformdiagazione — I'uso degli strumenti informatici
attualmente disponibili NatuRa e di ogni altra duale sede oggetto del servizio descritto nel
presente capitolato e come di seguito indicati:

Hardware:
personal computer collegati alla rete del Sisterd & alla rete comunale, fotocopiatrici di
servizio e fotocopiatrici self-service per gli utierstampanti di servizio in rete e multifunzione
(dove disponibili), scanner.

Software e piattaforme:
pacchetto Microsoft Office e Open Office, SOL, ML@Lqualunque altro software o piattaforma
installato in ciascuna sede oggetto del servizigniQvariazione significativa sara prontamente
comunicata alla Appaltatore.
Gli ulteriore mezzi strumentali che I'appaltatore mette a disposizione per la gestione dei
servizi in appalto saranno indicati in sede di presentazaweil'offerta e valutati conformemente ai
criteri stabiliti nei documenti di gara.

Fermo restando la competenza del Comune di Ravalldissazione delle tariffe di ingresso e

delle esenzioni, le entrate della biglietteria tlseo rimango di spettanza dell’appaltatore. Al
momento le tariffe sono a pari a Intero 3 euro éoR0 2 euro, € presente un’ampia casistica di
esenzioni.

Negli ultimi tre anni le presenze registrate ediative entrate da biglietto intero e ridotto satate

le seguenti:

anno 2016: presenze.9596 — entrate 2995

anno 2017: presenze 8752. — entrate 1734

anno 2018: presenze 8511. — entrate 2809

Inoltre, all'appaltatore sara consentita la reaiane di alcune iniziative - da concordarsi
rigorosamente con i competenti uffici comunali e lmiti e con le modalita di volta in volta
espressamente da questi indicati ai sensi dell®&tdel Regolamento del Museo e di carattere
didattico e promozionale. Le eventuali entrate esse a tali attivita saranno di spettanza
dell'appaltatore. In ogni caso I'entita di taliiaita dovranno essere complessivamente marginali
rispetto ai servizi oggetto dell’appalto.

I Comune di Ravenna e I'Ente di Gestione per chae la Biodiversita Delta del Po, in veste di
proprietari o concessionari delle zone naturalbggetto mettono inoltre a disposizione i seguenti
locali o manufatti (I Comune si fara carico delldenze eventualmente presenti: luce,
riscaldamento, telefono e acqua).

a) Aula didattica allocata presso la casa pinetal®a@mata Ca Vecchia, dotata di schermo per
proiezioni, sedie, armadietti porta-oggetti.

b) Capanno di Punte Alberete

c) Torrette e punti di osservazione

I Comune inoltre concorda preventivamente fra dgtipqualsiasi intervento straordinario che si
renda necessario per il corretto funzionamenteedsthutture. Si adopera per concordare con I'Ente
Parco eventuali investimenti per particolari inizia congiunte e per la realizzazione di progetti
speciali.
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Resta inteso che tutti i materiali e le attrezzathe il Comune eventualmente acquistera a proprie
spese per il corretto funzionamento del Centro miammo di proprieta del Comune stesso e
regolarmente inventariati.

Per quanto riguarda la promozione turistica soateshdividuati volumi di servizi sulla base dei
costi ricavabili dal mercato per la tipologia inalic

Per quanto riguarda i servizi ambientali la validae é stata fatta su un monte ore totale di 1620
con l'impiego di un profilo professionale di tipal/A2 ai sensi delle tabelle del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali per il CCNLL dedrziario, della distribuzione e dei servizi per la
Provincia di Ravenna.

Nella determinazione dei costi della manodopera,i @ervizi da svolgersi per il Museo Natura,
effettuata ai sensi e per gli effetti dell’art. Z8mma 16, penultimo periodo del d.lgs. 50/2016 e
s.m.i., si é tenuto conto dei costi medi orari E&\nelle tabelle del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali per il CCNLL del terziario, delldistribuzione e dei servizi per la Provincia di
Ravenna.

Tabella 3 — Importo stimato dell’appalto per i 5 ami:

SERVIZIO PAGAMENTI A CANONE (euro)
Importi riferiti all'intera durata dell'appalto (5
anni)
1. Gestione servizi Museo NatuRa
A. Servizi di accoglienza e guardiania € 139.69157628,34 annui *5 anni)
Servizi di biglietteria € 49.497,50 (€ 9.899,50X5)
B. Servizi promozione e didattica € 148.810,80789,16*5)
C. Consulenza tassidermista € 12.000,00 (€2.400,00x5)
2. Servjzi di sorveglianza Punta Alberete e Ca Vecchia € 140.211,00 (€ 28.042,20X5)
e pineta
3. Servizi di Promozione e Valorizzazione Ambientale € 34.789,00 (€ 6.957,8X5)
4. Promozione turistica € 125.000,00 (€ 25.000,00X5)

SERVIZI A CANONE
1. Gestione servizi Museo NatuRa
Ai fini di:

1) precisare quanto piu dettagliatamente possibifgdstazioni che I'appaltatore sara tenuto a
svolgere ed i livelli minimi di professionalita hiesti per gli operatori che saranno dedicati
all’erogazione dei servizi;

2) stabilire un quadro di riferimento per addiveniceusa stima dei costi della manodopera, ai
sensi e per gli effetti dell'art. 23, comma 16, pkimo periodo del d.lgs. 50/2016 e s.m.i.,

le attivita MUSEALI, sono state, nel presente aapib, convenzionalmente articolate nelle
seguenti tipologie:

A - Servizi di accoglienza e guardiania

B — Servizi di promozione e didattica

C — Servizi di conservazione con tassidermista

All'interno dei suddetti profili prestazionali, ono poi individuate una serie di mansioni in

concreto ritenute equivalenti e fungibili sulla eatel bagaglio professionale minimo necessario per
espletarle.
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Nella determinazione dei costi della manodoperfettetita ai sensi e per gli effetti dell'art. 23,
comma 16, penultimo periodo del d.lgs. 50/2016ne.is.si € tenuto conto dei costi medi orari
previsti nelle tabelle del Ministero del lavoro elld politiche sociali per il CCNLL del terziario,
della distribuzione e dei servizi per la Provindi&kavenna per:
- il'livello IV cui si valutano riconducibili i conteuti prestazionali dei profili B1, B2, B3 e A3
di cui sopra;
- il livello V cui si valutano riconducibili i contenti prestazionali dei profili A1 e A2 di cui
sopra.

L'appaltatore ha I'obbligo di eseguire i servizcdi all'art. 1 con personale in possesso dei sijui
professionali indicati in sede di offerta tecnitaequisiti di seguito descritti costituiscono resti
minimi inderogabili in sede di offerta tecnica jdgversonale impiegato nel servizio.

In caso di necessita di sostituzioni dei persomalpiegato nel servizio, derivanti da qualsiasi
motivo, queste devono essere immediatamente seégralaeferente dellAmministrazione e |l
sostituto impiegato deve avere i medesimi requgitifessionali della persona sostituita come
indicati in sede di offerta tecnica. Per le sogtdni urgenti di durata inferiore ad una settimana
sufficiente dimostrare per il sostituto il possedsorequisiti minimi previsti dal presente artigol

Ciascun addetto impiegato nello svolgimento derigeoggetto dei presente capitolato deve:

- Per la sede di Naturdeve essere in possessoattestato di formazione per addetto
antincendio in attivita a rischio di incendio medioai sensi del D.M. 10/03/1998 di 8 age
attestato di idoneita tecnica di cui all'art. 3laldlegge 28/11/1996 n. 609 rilasciato dai
VV.FF. e cosi come disposto dal Ministero dell'lnternbipartimento Vigili del Fuoco -
Direzione Regionale Emilia Romagna con nota prot4ldel 26.01.2012 in riferimento alla
periodicita dell'aggiornamento, nelle more di sfielee disposizioni in meritoritenendo
una cadenza triennale, ragionevolen analogia a quanto previsto in materia di pronto
soccorso, fatte salve diverse valutazioni in mediégoparte del Datore di Lavoro, e come
previsto dalComune di Ravennacertificato EMAS che prevede #iggiornamento della
formazione in materia antincendio (triennale) sublase delle recenti disposizioni emanate
dagli organi regionali dei VVF (nota 1014 del 26.2012 Direz.Reg.le VVF E-R)"

- Per le restanti seddeve essere in possesso atiestato di formazione per addetto
antincendio in attivita a rischio di incendio medioai sensi del D.M. 10/03/1998 di 8 ore
e/o attestato di idoneita tecnica di cui all'art. 3laélegge 28/11/1996 n. 609 rilasciato dai
VV.FF. e cosi come disposto dal Ministero dell'inte - Dipartimento Vigili del Fuoco -
Direzione Regionale Emilia Romagna con nota prot4ldel 26.01.2012 in riferimento alla
periodicita dell'aggiornamento, nelle more di edfiche disposizioni in merito
ritenendouna cadenza triennale, ragionevolén analogia a quanto previsto in materia di
pronto soccorso, fatte salve diverse valutazionngrito da parte del Datore di Lavoro, e
come previsto daComune di Ravennacertificato EMAS che prevede éggiornamento
della formazione in materia antincendio (trienna®)lla base delle recenti disposizioni
emanate dagli organi regionali dei VVF (nota 10X} #6.01.2012 Direz.Reg.le VVF E-R)"

- essere in possesso di attestato di addetto al psourorso in corso di validita
(aggiornamento triennale) secondo i contenutiradéalita di cui al D.M. 388/2003.

- avere dimestichezza nell'uso dei PC e dei progradamideoscrittura, gestione database e
foglio elettronico piu comuni (in ambiente Windoves in ambiente open source) e
conoscenza della terminologia informatica corrente.

Di seguito i requisiti minimi del personale impiég@er iservizi di promozione e didatticaB1,
B2, B3:

- Diploma di scuola media superiore con almeno 3 dnesperienza nel settore, oppure
Diploma di Laurea con almeno 1 anno di esperieetaettore;
- -capacita di utilizzo dei principali browser in usella rete Internet;
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- conoscenza della lingua inglese;

Di seguito i requisiti minimi del personale impiégger iservizi di accoglienza e guardianial,

A2, A3:

- Diploma di scuola media inferiore con almeno 5 adniesperienza nel settore, oppure
Diploma di scuola media superiore con almeno 2 ahresperienza nel settore, oppure
Diploma di Laurea.

- conoscenza di almeno un lingua straniera

L'organizzazione delle turnazioni dei personaleedegsere gestita in modo tale da garantire il
corretto svolgimento dei servizio.

L’Amministrazione non assume responsabilita di malgenere per quanto attiene ai rapporti di
lavoro fra I'impresa appaltatrice e i prestatoopkra assegnati al servizio.

| rapporti di lavoro che intercorrono fra I'impresgpaltatrice ed il personale che svolgera il
servizio cadono interamente sotto la responsaloiiée e penale dell'impresa appaltatrice, la gual
e tenuta al rispetto all'osservanza della vigem@mativa in materia di disciplina del lavoro.

Per quanto riguarda la spesa del Tassidermisighg&dono un numero minimo di 48 ore annue
('importo stimato a base di gara e stato detertnisalla base di un costo orario stimato di € 5@0etto di IVA).

2. Servizi di sorveglianza Punta Alberete, Ca Vecchia pineta
Per quanto riguarda i servizi di sorveglianza dgiitamente descritti all’art.3 si precisa che la
finalita degli stessi e il monitoraggio del territp con particolare attenzione alle aree che
presentano elementi di fragilita conservativa, ecdiazione di un sistema accogliente delle
domande di esperienze in natura per una fruiziaséeribile, anche con la promozione di buone
pratiche.

3. Servizi di Promozione e Valorizzazione Ambientale
Per quanto riguarda la promozione e valorizzazidele aree naturali sono previsti interventi di
promozione offline e online, stampa e distribuzidnenateriali cartacei e spazi su web in pagine di
divulgazione scientifica e valorizzazione ambiestgler un importo complessivo di € 6.957,80
calcolati in base ad indagini di mercato

4. Promozione turistica

L’attivita di promozione turistica consiste in seivprofessionali di posizionamento dell’offerta
turistica sul mercato, da realizzarsi in strettdabmrazione con la committenza e con il Servizio
Turismo del Comune. In particolare si richiede tagettazione e realizzazione di piattaforme di
implementazione di servizi di fruizione anche tiics degli ambiti naturali, della tipicita del
territorio, dell’enogastronomia. Si e ipotizzatdamione di promozione declinata secondo 3 aree di
intervento per la quale e stata fatta una valutezidi mercato dei servizi richiesti che porta a
prevedere, per ognuno degli anni di servizio:

» Materiali cartacei: Manifesti, locandine, cartinefope, itinerari naturalistici
flyer e piccoli formati da distribuire nei punti diformazione turistica per un
importo annuo stimato di almeno € 9000,00= ovvelmeao 20.000 pezzi
all'anno.

» Eventi: progettazione e gestione di almeno 2 evpeti anno dedicati alla
promozione del comparto complessivo con specifiterventi di educational
tour e di relazioni con influencer ed esperti dellaulgazione e promozione

13



degli ambienti naturali e del turismo slow per mporto annuo stimato di
almeno complessivo non superiore inferiore ai ©00,00.

* Web advertising: Specifici interventi di promoziosel sistema social media e
sulle pagine dedicate al turismo slow, alla proropeidella natura e al comparto
specifico attraverso la programmazione e la gestitinun piano editoriale che
combini i diversi canali social e le diverse possgébdi web advertising, per un
importo di almeno non superiore inferiore a € 6,000

La proposta esecutiva dei materiali (piano di pmolbe materiali cartacei, piano editoriale web e
piano deglieductou) fa parte dell'offerta tecnica soggetta a valuiaei e viene ricompresa nella
pianificazione specifica relativa alla comunicazon

Rimanendo ferma la piena autonomia dell'appaltat@iée scelte di gestione e governo dei fattori
di produzione e dell'autonomia di gestione prodeacontratto di appalto, si precisa che non viene
imposto all'impresa appaltatrice di prescegliereleterminato contratto collettivo; purche lo stesso
applichi un contratto collettivo compatibile condgetto dell'appalto.

Considerato che i servizi, come quello oggettgpdesente appalto, sono ad alta intensita di
manodopera qualificata, la quale deve interfaccerapportarsi costantemente con l'utenza
esterna, I'appaltatore dovra inquadrare il persmabhdeguati profili economici, professionali e di
tutela dello stesso. Il corretto inquadramentottng riverbera positivamente sulla qualita dei
servizi che il personale stesso sara chiamatoaghes. In sede di offerta tecnica sara quindi
richiesto di esplicitare i CCNL che si intenderarmapplicare in caso di aggiudicazione ed i liveili d
inquadramento che si intendera attribuire al patoimpiegato nelle diverse tipologie di servizio.
Per tutti i servizi sopra indicati, in sede di offeta, gli operatori potranno, nell’ambito
dell'indicazione degli aspetti organizzativi / opeativi / gestionali delle offerte tecniche, fermo
restando un monte ore non inferiore all’esemplificaione sopra esposta, introdurre_ulteriori

elementi sia in termini di presenza di risorse uma@ sia in termini di organizzazione delle
risorse stesse e della gestione dei servizi

7.Subappalto

Il subappalto e disciplinato dall'art. 105 del DsL§0/2016 nel limite massimo del 30% e
comunque nell'ambito di quanto dichiarato in seidefdrta.

8 Modalita di stipulazione-del-contrattopagamento

| servizi dettagliatamente descritti, in relazi@euali sono stati esplicitati sedi ed orari nella
Tabella 1), si riferiscono alla parte dei serviggetto dell’appalto e saranno remunerati a canone.
Gli orari indicati nella tabella sono modificak@liflessibili, anche in considerazione dei flussi di
visitatori oggetto di monitoraggio, a parita di n@ore complessivo, previa approvazione da parte
del’Amministrazione comunale senza che vi siandificazioni nel canone corrisposto.

Inoltre I'’Amministrazione si riserva - sempre aifadi ore complessive e senza modifica al canone
corrisposto - di poter modificare i giorni di aped, senza variare il monte ore complessivo. I tut

I suddetti casi in cui la stazione appaltante adeila modifica di orari e/o di giorni di apertwe
comunque una diversa distribuzione tra i vari srgelle ore previste, I'appaltatore e tenuto ad
adeguarsi tempestivamente e comunque non oltreridi gialla richiesta dalla stazione appaltante, a
parita di canone.

Ai fini e per gli effetti dell'art. 35, comma 4, Dgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., il calcolo effettupty
stabilire 'importo stimato per I'appalto comprendmporto delle prestazioni oggetto del contratto.
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Le modalita di pagamento per i diversi ambiti divith possono essere diverse, ovvero legate a
rendicontazioni e fatturazioni diverse, nonché e&wmse ai diversi stati di avanzamento. Per le
prestazioni per la parte a canone, si prevede emamerazione bimestrale, sulla base delle attivita
svolte dall'aggiudicatario. Il corrispettivo econom bimestrale relativo alla parte a canone é
determinato dividendo per 30 bimestri I'importoasd d'asta previsto per la parte a canone per i 60
mesi di durata del contratto ed applicando a tadporto il ribasso unico percentuale offerto. I
canone comprende e compensa qualsiasi onere necesgaeseguire le prestazioni secondo le
condizioni e gli standard qualitativi previsti reglpitolato, fissati anche con riferimenti tempaorhli
canone resta fisso e invariabile e indipendentguddsiasi imprevisto o eventualita.

Si applica I'art. 35, comma 18, del d.lgs. 50/2@b8i come modificato dal decreto legge n. 32 del
18.04.20109.

In applicazione dell'art 26 del DM 7.3.2018 n. £=golamento recante: approvazione delle linee
guida sulle modalita di svolgimento delle funzidei direttore dei lavori e del direttore
dell'esecuzione”, il DEC svolge il controllo amnstrativo contabile, entro 30 giorni dalla
consegna del rendiconto bimensile dei servizi @oare semestrale dei servizi a corpo, volto ad
accertare la regolare esecuzione e la conformitgetteizio alle prescrizioni contrattuali.

A seguito del buon esito delle verifiche di confidtame comunque decorsi i 30 gg di cui sopra,
senza che il DEC abbia formalizzato contestazibreradiconto presentato, I'’Appaltatore emettera

le fatture per i corrispettivi dovuti; il pagamergara effettuato mediante bonifico bancario a 30 gg
dalla data di ricevimento della fattura elettrons@ampre che non siano pervenute segnalazioni e
non sia stata constatata l'irregolarita del seoviza mancata presentazione dei rendiconti comporta
la non accettazione della fattura poiché rende ssibde I'attivita di controllo delle prestazioni
fatturate.

La liquidazione sara effettuata tramite bonifico&ario, previa acquisizione dagli enti competenti
della documentazione per I'accertamento della agigdlcontributiva dell'appaltatore. Qualora
I'appaltatore non sia in regola con il pagamenta@dstributi previdenziali e assicurativi risultant
dal DURC, prima di procedere al pagamento del spettivo la stazione appaltante potra attivare
I'intervento sostitutivo di cui all'art. 30 c¢.5 delLgs. n. 50/2016.

Come disposto dall'art. 30 del D.Lgs. n. 50/2016qmni acconto sara operata la ritenuta dello
0,50%, che sara svincolata in sede di liquidazforae, previa verifica della regolarita del serwiz
e il rilascio del DURC.

Le fatture dovranno essere intestate a: Comunawaefha — UO Politiche e Attivita Culturali — Via
Luca Longhi 9 - 48121 Ravenna C.F. e P. I. 003539230

La Stazione Appaltante potra ricevere esclusivaefaiture in formato elettronico di cui
all'allegato A “formato della fatturazione elettioa” del D.M 55/2013. Ulteriori informazioni in
merito alle modalita di predisposizione e trasnoissidella fatturazione elettronica sono disponibili
all'indirizzo http://www.fatturapa.gov.it

Si precisa che ai sensi dell’art.3, comma 1 ddteitD.M 55/2013 la Stazione Appaltante ha
individuato il proprio ufficio deputato alla riceme delle fatture elettroniche, per il quale ecstat
definito codice univoco ufficio MUHXJZL;

Tale informazione dovra essere obbligatoriamerderita nella fatturazione elettronica in
corrispondenza dell’elemento del tracciato 1.1 dotenato “Codice Destinatario”.

La trasmissione della fattura consentira, tram@eckesso con le proprie credenziali alla Piattatorm
di Certificazione Crediti (PCC) gestita dal Minisiedel’Economia e delle Finanze, di consultare lo
stato della fattura durante le varie fasi, dall&ttazione del documento sino al pagamento.

La Stazione Appaltante e altresi sottoposta afipatiizione della procedura denominata “split
payment” ai sensi dell’art 17 ter. Del D.P.R 633//@agamenti saranno effettuati sul conto
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corrente indicato nell’apposito modulo per la tiabdita dei pagamenti.
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La Societa accetta senza condizioni la modalifzlagamento sopra richiamata, salvo diversa
comunicazione al soggetto utilizzatore; in difetidale notificazione, esonera la Stazione
Appaltante da ogni responsabilita per i versamesgguiti.

L’Appaltatore é tenuto a fornire tutti gli elemengcessari alla Stazione Appaltante, per poter
procedere d'ufficio agli accertamenti di regolafitrale, previdenziale e contributiva.

Art. 9 — Codice di comportamento e trattamento dedlati

L' Appaltatore assicura il rispetto dell'art 3 8gr 62/2013 (“Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a normaAelb4 del D.lgs 30 del marzo 2001, n.165"),
che prevede I'estensione degli obblighi di condgitavisti da tale Regolamento, per quanto
compatibili, a tutti i soggetti che forniscono bew servizi alla Pubblica Amministrazione, a pena
decadenza o risoluzione del rapporto e si impegriapeetto di quanto disposto.

L'Appaltatore puo utilizzare i dati in suo possessuessi disposizione dalla Stazione Appaltante
limitatamente allo svolgimento delle attivita coese al presente contratto di servizio. L'appalkator
dovra nominare il responsabile del trattamentaddéipersonali ai sensi dell’articolo 29 del D.Lgs.
196/2003. L'Appaltatore deve comunicare prima ohetiio del servizio i nominativi e gli estremi

dei documenti del personale abilitato al trattaroel®i dati forniti ed impegnarsi a regolare
I'accesso nonché a garantire la sicurezza dediihannformatici, nel rispetto della normativa
vigente.

Art. 10 — Garanzie fideiussorie

Le imprese partecipanti alla gara dovranno produmgecauzione provvisoria con le caratteristiche
disciplinate dall’art. 93 del D. Lgs. 50/2016. L’pagltatore dovra produrre una cauzione definitiva
secondo quanto prescritto all’art. 103 del D. l%¥16. La cauzione definitiva copre gli oneri der i
mancato o inesatto adempimento e sara svincolaaanashuta emissione del certificato di verifica
di conformita. La mancata costituzione della gai@determina la revoca dell’affidamento e
I'acquisizione della cauzione provvisoria da pai@#a Stazione Appaltante.

Le garanzie di cui sopra dovranno essere confoginsehemi tipo di cui all'Allegato A del D.
Ministero dello Sviluppo Economico 19/01/2018 n.®&Mblicato sulla GURI Serie Generale n. 83
del 10/4/2018.

Art. 11 — Verifiche periodiche e controlli

La Stazione Appaltante si riserva la facolta dgese verifiche periodiche sulla corretta
effettuazione delle prestazioni, anche con padieotiferimento alla qualita dei servizi e alla
migliore utilizzazione delle risorse; tali verifietsono effettuate alla presenza dei responsabili
dell’Appaltatore e le relative valutazioni conchusisono espresse per iscritto e comunicate
all’Appaltatore stesso.

Le verifiche saranno fatte anche in relazionewhlaamento delle attivita rispetto ai piani annuali
che il SG dovra presentare, ulteriori rispetto arqa presentato in sede di gara. Eventuali ritegatu
0 aggiustamenti della programmazione delle attatteranno essere proposte dal SG al DEC e al
RUP per la loro approvazione.

Art. 12 — Verifica di conformita del servizio
Ai sensi dell'art 102 del DIgs 50/2016 la Stazidqppaltante procede quindi alla verifica di
conformita finale, che attesti la regolare eseaquzidelle attivita dell'Appaltatore svolte durante
I'appalto. Tale verifica riguarda, in particolaaache se non in via esaustiva: la verifica degli at
tecnici e contabili relativi ai servizi svolti eltierelazione del DEC sul regolare svolgimento del
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servizio e sul conto finale di esso; I'accertamelgtita correttezza dei pagamenti effettuati, anche
con riferimento ai presupposti documentali e caititdbgli stessi.

Alla scadenza contrattuale, prima di procedereslincolo della cauzione definitiva, nel caso non
siano state riscontrate irregolarita nell'adempioeei servizi stessi, verra emesso il certifiaito
verifica di conformita ovvero il certificato di reare esecuzione. Tale certificato ai sensi dell'ar
102 comma 3 ha carattere provvisorio e assumeteggatefinitivo decorsi due anni dalla sua
emissione. Nella verifica finale viene accertate ttali e attrezzature siano riconsegnati nella
funzionalita e nello stato che avevano all'attdalebnsegna.

Art. 13— Obblighi a carico dell'appaltatore
L'Appaltatore si obbliga:

1. a comunicare, al momento della stipulazione detratto, il nominativo del proprio
Responsabile del Servizio.

2. ad eseguire le prestazioni previste dal presemi¢otato speciale d'appalto o proposte in sede di
gara attraverso l'utilizzo di propri mezzi e risoms misura sufficiente ed adeguata e con
gestione a proprio rischio.

3. a garantire la presenza e la prestazione professiolei propri operatori, nonché la piena
disponibilita degli operatori con le caratterisggbrofessionali e in possesso dei requisiti
indicati all’art. 7 consentendo in qualsiasi monodetnecessarie sostituzioni e turnazioni, che
vanno formalmente e tempestivamente comunicate&Stdizione Appaltante

4. ad assicurare la continuita di servizio provvedealttbsostituzione immediata degli operatoriin
tutti i casi in cui essa sia riconducibile a mopvevisti dal contratto collettivo di lavoro,
includendo in ogni caso I'assenza per malattiartahio o caso analogo, assicurando un
opportuno passaggio di consegne.

5. al rispetto, nei confronti del proprio personalei, genti specifici contratti collettivi nazionali
lavoro relativamente al trattamento salariale, radivio, previdenziale, assicurativo ai sensi del
Dlgs 15 giugno 2015 n. 81 art. 51.

6. ad accendere apposite coperture assicurative pespansabilita civile per danni a persone o
cose conseguenti all’attivita prestata e al rischimfortunio subito dagli operatori.

1. afarsi carico della formazione professionale peentée e specifica degli operatori
impiegati e dei loro eventuali sostituti.

2. afornire e mantenere aggiornato I'elenco nominalel personale impegnato nello
svolgimento del servizio con i dati anagrafici, lifica, titolo di studio, estremi dei
documenti di lavoro ed assicurativi impegnandasomunicare tempestivamente al DEC e
al RUP ogni variazione.

3. ad osservare la normativa vigente in materia dirmfzione, protezione e sicurezza
dell'impiego e delle condizioni di lavoro, esonetaria Stazione Appaltante da qualsiasi
responsabilita in merito.

4. all’applicazione del D.Igs. 81/2008 a tutela dediaatori sul posto di lavoro nonché
all'osservanza delle vigenti normative e di oghisatlisposizione che potra intervenire nel
corso del presente appalto per la tutela delleréxioi e dei lavoratori. In particolare
tenuto all'osservanza delle disposizioni relatilta sicurezza ed all'igiene del lavoro, alle
assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro, afieevidenze varie per la disoccupazione
involontaria, invalidita e vecchiaia, alle malagiefessionali.

La sostituzione definitiva di un operatore e doystarichiesta scritta della Stazione Appaltante, i
caso di accertate inadempienze o anche in vialesiutee, nel caso in cui si sia determinata una
situazione di incompatibilitd ambientale per I'ogtere, o comunque lesiva del buon andamento del
servizio;
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La Stazione Appaltante e sollevata da ogni e casilsesponsabilita per mancato rispetto di
obblighi di legge e contrattuali, assunti versaitdall'Appaltatore nello svolgimento del servizio
oggetto di contratto, o per danni comunque caashtitenti del servizio o a terzi e ai loro beni,
mobili ed immobili, dal personale del medesimo Afgtare; € altresi esonerato da responsabilita
per eventuali danni e infortuni che il personalpiegato, anche volontario, dovesse subire.

In applicazione di quanto previsto all’art. 53, com16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001 all’Appaltatore
e fatto divieto di concludere contratti o confeiimearichi di attivita lavorativa o professionale a
soggetti indicati nell’art. 53, comma 16 ter deL@s. n. 165/2001 (ex dipendenti pubblici cessati
dal rapporto di pubblico impiego che negli ultime ainni di servizio hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle Pubblick@ministrazioni a cui sono equiparati anche i
titolari di incarichi di cui al D.Lgs. n. 39/2018iicompresi i soggetti esterni con i quali
I’Amministrazione stabilisce un rapporto di lavosmbordinato od autonomo) nel triennio
successivo alla cessazione del rapporto di pubbhpiego.

L’appaltatore € tenuto al rispetto tassativo détlee d’intesa su appalti e legalita approvate dal
Comune di Ravenna con deliberazione della Giunta@ale n. 661/2017 e ad impegnarsi a
rispettarle e farle rispettare accettandone in@odatamente il contenuto e gli effetti.

14 Obblighi dellamministrazione appaltante

L'’Amministrazione appaltante si impegna a metteme grado I'aggiudicatario di svolgere
correttamente il servizio sopra specificato, call@mdo a fornire tutti gli strumenti operativi di
propria competenzd.’Amministrazione si riserva di esercitare le fumzi di programmazione e
verifica della rispondenza, qualita e piena conftandel servizio reso agli obblighi di cui al
presente capitolato speciale d'appalto e dell'tdf@resentata in sede di gara, con la piu ampia
facolta di azione e nei modi ritenuti piu idonei.

Il controllo sulla qualita del servizio svolto, d&riguardante il corretto e cortese rapporto ¢on i
pubblico e con tutto il personale operante nelldi sgygetto dell’appalto, sara costantemente
effettuato dal RUP (responsabile unico del proceditm) e dal DEC (direttore dell’esecuzione del
contratto) nell’ambito delle rispettive competerek attribuzioni anche sulla base di segnalazione
di disservizi da parte degli utenti dei servizeirgssati o del personale comunale. Ogni ossen&zion
in merito sara tempestivamente comunicata al coatdie/referente dell'appaltatore perché siano
apportati gli opportuni correttivi.

L'Amministrazione si riserva di effettuare indagsu dati aggregati, anche di tipo qualitativo, aull
soddisfazione degli utenti rispetto all’erogaziodei servizi appaltati, anche in merito al
comportamento relazionale degli addetti.

Per quanto attiene alle attivita museali il DE@serva inoltre di effettuare controlli di routine
relativamente ai seguenti aspetti:

a) la corretta affluenza del pubblico attraverso aaiita campione in alcune occasioni previste dal
calendario eventi e/o nelle sale espositivo (adrispetto del numero massimo della capienza
massima ai fini della sicurezza delle persone ke deke);

b) regolarita delle registrazioni di cassa conned&aksione dei biglietti;

c) la costante verifica su eventuali segnalaziondlairae o guasti alla apparecchiature per questo
predisposte, attraverso la tempestiva comunicaaghaiffici comunali preposti;

d) la corretta apertura, puntuale e chiusura di Jaledifici, oltre alla corretta gestione delle achia
attraverso il personale comunale.

Art. 15 — Responsabilita

La Stazione Appaltante resta del tutto estraneapgiorti giuridici verso terzi posti in essere a
qualunque titolo, anche di fatto, dall’Appaltatatequale solleva la Stazione Appaltante da ogni
responsabilita per danni alle persone ed alle anske di terzi, nonché da ogni pretesa di azione al
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riguardo, che derivi in qualsiasi momento e modgjuianto forma oggetto del presente rapporto
contrattuale, obbligandosi ad intervenire direttateenei relativi giudizi, estromettendone la
Stazione Appaltante stessa.

L’Appaltatore rispondera direttamente dei danre gkrsone ed alle cose provocati nello
svolgimento del servizio, senza diritto di rivatsdi compensi da parte della Stazione Appaltante,
salvi gli interventi a favore dell’Appaltatore, garte di Societa assicuratrici; nel caso in cui
I’Appaltatore provi che, nella determinazione dahdo, vi &€ concorso della Stazione Appaltante, la
stessa interverra in via solidale, fermo restaad@$ponsabilita diretta dell’ Appaltatore.

Nell’'ambito del principio generale di cooperazioh@ppaltatore ha la responsabilita di
provvedere a segnalare alla Stazione Appaltante,pygblema sorto nell’espletamento del
servizio, con particolare riferimento a quanto possscire di ostacolo al conseguimento delle
finalita e degli obiettivi generali e specifici darvizio, alla realizzazione delle attivita
programmate, al rapporto con gli utenti ed in galgea tutto cio che inerisce 'oggetto del presente
capitolato. In tale quadro I'Appaltatore € tenutorestare la propria fattiva collaborazione per la
rapida soluzione dei problemi segnalati.

Art. 16 — Assicurazioni

Tutti gli obblighi ed oneri assicurativi ed antintianistici, assistenziali e previdenziali relatali
personale sono a carico dell’Appaltatore, il quadee il solo responsabile.

L’appaltatore rispondera direttamente ed indiretara di ogni danno che in relazione al lavoro
prestato dal suo personale nel corso dell’esplettorael servizio ed in conseguenza del servizio
medesimo potra derivare alla Stazione Appaltamgieugenti del servizio a terzi e a cose.

L'appaltatore assume ogni responsabilita che deirisensi di legge dall'espletamento o dal
mancato espletamento del servizio appaltato. La@ta Appaltante & esonerata da ogni
responsabilita per qualunque danno, infortuniaim avento pregiudizievole occorso agli utenti e/o
a terzi comunque derivante dell'esecuzione o dadlacata esecuzione del servizio: I'appaltatore &
obbligato a tenere indenne la Stazione Appaltaateghi relativa richiesta e azione che possa
essere proposta nei confronti del medesimo peat¢alhdimenti. L'Appaltatore risponde verso gli
utenti ed i terzi per i danni arrecati dai proppgehdenti nell'espletamento del servizio e si inmaeg
a sollevare la Stazione Appaltante da ogni respmiitsaal riguardo. La Stazione Appaltante e
inoltre esonerata da ogni responsabilita per damioirtuni od altri eventi pregiudizievoli che
dovessero accadere nell'esecuzione del serviperabnale dell’appaltatore.

In caso di raggruppamento temporaneo di imprepellaza assicurativa prestata dalla mandataria
capogruppo deve esplicitamente riferirsi a tuttpriestazioni dell'intero raggruppamento. Copia
della polizza, debitamente quietanzata, deve essaisegnata dall'appaltatore alla Stazione
Appaltante.

Pertanto I'appaltatore dovra comprovare di avepikstto e in corso di vigenza - con primaria
compagnia assicuratrice, presentandone copia aftiAnstrazione prima della sottoscrizione del
contratto - una specifica assicurazione per latopedella responsabilita civile verso terzi (RCT)
e - guando ve ne siano - verso i prestatori dirayBCO), per gli eventuali danni, a persone e/o
cose, derivanti dall'organizzazione e dalla gestidalle attivita oggetto dell’appalto, compresi i
rischi derivanti dalla conduzione complessiva deali e delle relative aree, servizi e impianti
pertinenti, anche esterni, senza eccezioni.

Detta assicurazione dovra espressamente prevedere:

1. massimali di garanzia non inferiori a

e Euro 3.000.000.0@er sinistro, con i limiti di

e Euro 3.000.000.0@er ogni persona - terzo o prestatore di lavormpresi parasubordinati
- che abbia subito danni per morte o lesioni paabpn
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e Euro 1.000.000.0@er danni a cose;

La garanzia deve prevedere la terzieta della Stezgpaltante e/o sia prevista la rinuncia al irit
di surroga, di cui all’art. 1916 C.C. e consegueiMalsa nei suoi confronti da parte
dell'assicuratore, per i danni eventualmente cadsaante I'esecuzione dell’appalto.

Rimangono ad esclusivo carico dell’appaltatorengporti dei danni rientranti nei limiti degli
eventuali scoperti e/o franchigie pattuiti nellagxritta polizza.

I Comune non risponde in alcun caso dei dannitsdhi beni dell’appaltatore - o portati
dall’'appaltatore nei locali.

Art. 17 — Sicurezza

Si precisa che il soggetto gestore assume ogneanegsponsabilita in relazione agli adempimenti
previsti dal D.Lgs. 81/08 in merito all'applicazedelle normative in materia di tutela della salute
e della sicurezza nei luoghi di lavoro dei propxidratori, ed in particolare I'obbligo di individga

la figura di datore di lavoro e quindi di ottemperai disposti degli artt. 17 e 18 del D.Lgs. 81¢08
s.mm.ii, qualora ne ricorrano i presupposti, im@egtosi ad elaborare il proprio Documento di
Valutazione dei Rischi.

Il personale impiegato deve essere munito duraseryizio, di apposita tessera di riconoscimento
corredata di fotografia, contenente le generakfdaloratore e 'indicazione del datore di lavalio.
gestore prende atto della documentazione in passies€omune di Ravenna per le strutture ove
verra svolta l'attivita, ritenendole idonee pesimlgimento della stessa, in particolare dovra
prendere visione del Piano di Emergenza, ove pteseeal quale sono indicate la procedure da
seguire in caso di emergenza, i percorsi di esdda@emposizione della squadra di emergenza
(addetti antincendio e primo soccorso) internayuaili rivolgersi in caso di necessita. In riferirteen
alla gestione delle emergenze previste dal D.L§88Bil gestore si impegna a formare e designare
gli addetti antincendio e gli addetti al primo che dovranno essere presenti durante lo
svolgimento dell’attivita. Sono a carico del Sogge&estore i costi relativi alla sicurezza, rifdrib
all'attuazione delle misure di prevenzione dedloituni proprie dell’attivita svolta dai lavoratori
compresa la formazione e I'informazione dei prajgpiendenti per lo svolgimento dell’attivita. Tali
costi per la sicurezza sono da ritenersi spegfiopri dell’attivita.

Art. 18 - Clausola sociale

Al fine di promuovere la stabilita occupazionald rispetto dei principi dell'Unione Europea, e

ferma restando la necessaria armonizzazione camgahizzazione dell’operatore economico

subentrante e con le esigenze tecnico-organizzatsdiemanodopera previste nel nuovo contratto,
I'aggiudicatario del contratto di appalto & tenatbassorbire prioritariamente nel proprio organico
il personale gia operante alle dipendenze delliagjgatario uscente, come previsto dall’articolo 50
del Codice e 8-TER dello schema di contratto, garato I'applicazione dei CCNL di settore, di

cui all'art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81.

Art. 18 bis — Revisione prezzi

Non si applica la revisione prezzi in quanto e a0 un margine di sostenibilita economica a
favore dell'aggiudicatario dell'appalto in consai#one del fatto che nel valore stimato dell'afpalt
rientrano i proventi dell’'emissione di titoli digresso per il Museo, di spettanza dell’appaltatore
stesso, cosi come meglio specificato nel preceaetit®lo 6.
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Art. 19 — Intervenuta disponibilita di convenzioniConsip

Ai sensi dell'art 1 comma 13 del DL 95/2012 la #tae Appaltante si riserva di recedere dal
contratto qualora accerti la disponibilita di nu@egvenzioni CONSIP che rechino condizioni piu
vantaggiose rispetto a quelle praticate dall'atéida, nel caso in cui I'impresa non sia disposta a
una revisione del prezzo in conformita a detteiative.

Art. 20— Inadempimenti — Cause di risoluzione - Diitto di recesso

Nel caso di inosservanza da parte dell’Appaltathi@blighi e condizioni contrattuali, il DEC
della Stazione Appaltante inoltrera apposita diffedi adempiere, assegnando un termine non
inferiore a 10 giorni. Tale termine decorre daévienento della diffida da parte dell’ Appaltatore.

Decorso inutilmente il termine prefissato, fermstamdo il suo diritto all’'applicazione delle
penalita convenzionalmente stabilite, la Stazioppaitante potra ordinare all’Appaltatore
'immediata sospensione del servizio, facendo skédwsomatica risoluzione di diritto del contratto
nei seguenti casi:

e per mancato rispetto del termine come sopra pegtisgccetto i casi di comprovata ed
accertata forza maggiore, o per i fatti assolutaenean imputabili all’Appaltatore;

* per gravi e reiterati inadempimenti nell’espletatoeel servizio;
» per il venir meno dei requisiti richiesti dal banoler 'ammissione alla gara,;
Si applica I'art. 108 del Dlgs 50/2016.

E’ fatto salvo il diritto di recesso della Staziodppaltante per sopravvenuti motivi di pubblico
interesse, senza onere di alcun indennizzo, shle@er la quota parte di servizio correttamente gia
prestato. La Stazione Appaltante si riserva lalfaal procedere alla risoluzione anticipata del
contratto, ai sensi dell’art. 1456 C.C., senzaipiaigio di ogni altra azione per rivalsa dei danni,

nei seguenti casi:

a) violazione di leggi, norme, regolamenti in matefiasicurezza e di tutela dei lavoratori impiegati
nel servizio o di ogni altro obbligo previsto dahtratto di lavoro e violazioni alle norme in maer
di contributi previdenziali ed assistenziali;

b) gravi e frequenti violazioni degli obblighi contnaali, compreso quanto offerto in sede di gara, o
abituali negligenze o deficienze del servizio, tagnente accertate e notificate, che, a giudizio
della Stazione Appaltante, compromettano graveni@itieienza del servizio stesso;

c) ingiustificata sospensione di tutto o di partesiVizio oggetto dell'appalto;
d) mancata osservanza del divieto di cessione detattmit

e) violazione delle norme in materia di tracciabilitai flussi finanziari;

f) sopravvenuta causa di esclusione di cui all'ardeéd®.lgs. 50/2016 e s.m.i;

g) comminazione in un anno di sanzioni pecuniarieyseammontare pari ad almeno Euro
5.000,00;

h) frode nell’esecuzione del servizio;
i) manifesta incapacita o inidoneita, anche solo &egall’esecuzione del servizio appaltato;

j) mancata tempestiva ricostituzione della cauziofi@itiea qualora escussa nei termini di legge o
del presente Capitola Speciale d'Appalto;

K) per ogni altra inadempienza, cosi come disposi@adall453 del Codice Civile.

Nelle ipotesi di cui sopra il contratto sara rieddi diritto con effetto immediato a seguito della
dichiarazione della Stazione Appaltante, in formkettera raccomandata. Nei casi di risoluzione
del contratto per colpa dell'appaltatore, si precadon diffida ad adempiere entro un congruo
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termine, comunque non superiore a quindici giatagorsi i quali il contratto si intendera risolto d
diritto. Qualora, senza giustificato motivo e/ogjaicausa, I'Appaltatore dovesse risolvere il
contratto prima della scadenza convenuta, la maggioesa derivante dall'assegnazione
provvisoria dei servizi ad altra ditta, fino allzasienza naturale del contratto, sara a carico
dell'appaltatore. Ai sensi e per gli effetti deftall0 c. 1 del D.Igs. n. 50/2016 e s.m.i., inocds
fallimento, di liquidazione coatta e concordatovergivo, ovvero procedura di insolvenza
concorsuale o di liquidazione dell'appaltatorei nstluzione del contratto ai sensi dell'artical@s
del D.L.gs. n. 50/2016 ovvero di recesso dal cattra sensi dell'articolo 88, comma 4-ter, del
decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, avueicaso di dichiarazione giudiziale di
inefficacia del contratto, la Stazione appaltanterpella progressivamente i soggetti che hanno
partecipato all'originaria procedura di gara, tesoli dalla relativa graduatoria, al fine di stigd
un nuovo contratto per l'affidamento dell’esecugidel servizio.

La stazione appaltante, sulla base della dimingzaeil'attivita o di modifiche istituzionali
dell'Ente si riserva il diritto di recesso ai sedsll'art. 1373 del Codice Civile.

Art. 21 — Penali

In caso di parziale o totale inadempimento dediilighi contrattuali assunti, I'appaltatore - oltre
all'obbligo di ovviare, nel termine stabilito daHT, all'inadempimento contestatogli e di
provvedere al pagamento degli eventuali maggiarndaubiti dalla Stazione Appaltante e/o da
privati a causa del suddetto inadempimento - é&tealpagamento di una penale. L'ammontare
della penale, secondo la gravita dell'inadempieezaabilito tra un minimo di Euro 100,00 ed un
massimo di Euro 1.500,00 per ciascun episodio statt® ad eccezione delle violazioni sotto
specificate per le quali sono previste le pendlialamontare indicato:

* per mancato rispetto degli orari di attivita € TDper ogni evento;

* mancata realizzazione di un evento previsto tedtleita da € 100,00 a € 500,00 per singolo
evento, secondo la gravita, salvo che il fatto cmstituisca piu grave inadempimento.

Si precisa che quanto offerto dall'Appaltatoregdesdi gara costituira obbligo contrattuale

L’applicazione della penale deve essere precedutagblare contestazione dell’inadempimento, a
mezzo di comunicazione inviata via PEC, da effesitmcura del DEC entro 10 (dieci) giorni
dall'accertamento dell’inadempimento. L'Appaltatbeefacolta di presentare le proprie
controdeduzioni, entro 10 (dieci) giorni dal ricennto della suddetta comunicazione.

Le controdeduzioni saranno valutate dal DEC. L'agglione delle penalita come sopra descritte
non estingue il diritto di rivalsa della Stazionppltante nei confronti dell’Appaltatore per
eventuali danni patiti, né il diritto di rivalsa wirzi, nei confronti dei quali I' Appaltatore rima
comunqgue e in qualsiasi caso responsabile perioggéempienza. La quota relativa alla penale sara
escussa dalla cauzione definitiva e, qualora ircdapj decurtata da quanto dovuto in sede della
prima liquidazione utile. In caso di escussiondadehuzione l'impresa dovra provvedere
all'immediata reintegrazione della cauzione defiaistessa, pena in difetto, la risoluzione del
contratto.

Art. 22 — Cessione del contratto e cessione dei ditt maturati in relazione all'esecuzione del
contratto

Il contratto relativo al presente Capitolato Splecieon puo essere ceduto dall'Appaltatore, neanche
parzialmente, a pena di nullita. In caso di inofteranza a tale divieto, il contratto con I'appaltat
deve intendersi risolto di diritto, ai sensi dafl:a456 del codice civile con diritto alla rifusie non
solo di ogni eventuale danno ma con la consegymntita della cauzione, previo il semplice
accertamento del fatto. Sono fatte salve le prewigli cui all'art. 106 c.1 lett. d) punto 2) dell@s.
50/2016 e s.m.i. La cessione del credito e dispdi dall’art. 106 c. 13 del medesimo Decreto
Legislativo.
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Art. 23— Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgesdanione al contratto sara competente il Foro di
Ravenna.

Art. 24— Spese

Tutte le spese e gli oneri inerenti e conseguamggludicazione dell'appalto ed il relativo corttyat
ivi incluse tasse ed imposte, con esclusione Wél|'cthe potessero colpire a qualsiasi titolo il
contratto o il soggetto medesimo sono a caricoAjssaltatore.

Art. 25— Obblighi in tema di tracciabilita
L'Appaltatore e tenuto ad assumere tutti gli obdbldj tracciabilita dei flussi finanziari previsti
dall'art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136reis.al fine di assicurare la tracciabilita dei
movimenti finanziari relativi all'appalto di cui pfesente Capitolato Speciale d'Appalto.

L'Appaltatore si impegna a dare immediata comumicezalla Stazione Appaltante e alla
Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di ¥na della notizia dell'inadempimento della
propria controparte agli obblighi di tracciabilftaanziaria. La Stazione Appaltante verifica, in
occasione di ogni pagamento all’Appaltatore e aterventi di controllo ulteriori, I'assolvimento,
da parte dello stesso degli obblighi relativi atkecciabilita dei flussi finanziari. Il mancato lizzo
del bonifico bancario o postale, ovvero degli atrumenti idonei a consentire la piena tracciabili
delle operazioni finanziarie relative all’appaltiocdi al presente Capitolato Speciale d'Appalto,
costituisce, ai sensi dell’art. 3, comma 9bis,alkdhge n. 136/2010 e s.m.i., causa di risoluzil@he
relativo contratto.

Art. 26— Norma di rinvio

Per quanto non espressamente previsto nel preSaptwlato Speciale, si fa rinvio al disciplinare
di gara, all'offerta presentata dall'Appaltatoreéae di gara, al D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. ed alle
Linee Guida ANAC e DM dallo stesso richiamati, allgs. 81/2008 e s.m.i., alle norme speciali
vigenti in materia di pubblici servizi, al Codicévile.

L'Appaltatore € tenuto comunque al rispetto delienéuali norme che dovessero intervenire
successivamente all'aggiudicazione e durante jiadp contrattuale. Nulla potra essere richiesto o
preteso per eventuali oneri aggiuntivi derivantlidéroduzione e dall'applicazione delle nuove
normative di cui al periodo precedente.
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