
Servizio Tutela Ambiente
U.O. Educazione alla sostenibilità e Benessere animale

ALLEGATO 1

Capitolato Speciale relativo al servizio di  recupero e trasporto di cani vaganti, incidentati o

provenienti dal canile comunale.- CIG 9241516442

Art.1 Oggetto dell’appalto
L’oggetto del presente appalto consiste nel garantire  il servizio  di recupero e trasporto dei cani
vaganti e/o incidentati del Comune di Ravenna.

Art.2 Organizzazione del servizio
Il servizio dovrà essere svolto secondo le seguenti fasi e modalità, e mettendo a disposizione  un
numero di reperibilità attivo 24 ore su 24;
Il servizio consiste  nel recupero e trasporto di cani vaganti e/o incidentati nonché tutte le tipologie
di trasporti connessi al funzionamento del Canile, nel territorio del Comune di Ravenna attraverso
un servizio continuato (24 ore su 24); 
Il servizio si svolge secondo le seguenti fasi e modalità: 

1. il servizio si attiva in seguito all’arrivo della chiamata telefonica al numero di reperibilità, da
parte del Servizio Comunale competente, della  Polizia Locale,  o di  altre forze dell’Ordine,
del Servizio veterinario dell’azienda USL; 

2. il  servizio viene garantito tutti i giorni, compresi i giorni festivi assicurando l’intervento nel
più breve tempo possibile, salvo particolari condizioni di traffico o di concomitanza con altri
interventi;

3. a seguito di richiesta di intervento, (di cui al punto 2.1), l’affidatario si annota  le generalità
del richiedente e tutti i dati necessari a definire le modalità di recupero e le attrezzature
occorrenti, in particolare la localizzazione, il numero,  la taglia e la razza del/i cane/i da
recuperare;

4. un operatore si  reca sul luogo ove è stata indicata la presenza del cane e nel caso esso
sia effettivamente presente,  lo recupera e se possibile, effettua la lettura del microchip e lo
annota;

5. nel caso in cui, dopo la lettura del microchip, interfacciandosi con il canile comunale, venga
identificato il proprietario, il cane viene riconsegnato direttamente al legittimo proprietario, a
cui viene rilasciato apposito modulo e richiesta di pagamento del servizio al Comune di
Ravenna;

6. nel caso in cui  non sia possibile individuare direttamente il legittimo proprietario oppure lo
stesso  non  sia  reperibile  telefonicamente,  il  cane  viene  condotto  presso  il  Canile
Comunale, scaricato dall’operatore ed alloggiato nell’apposito box;

7. all’affidatario verrà fornita la chiave di apertura dell’apposito cancello di ingresso del canile,
in modo da poter svolgere la propria attività in modo totalmente indipendente dal personale
del  canile;

8. nel  caso  di   cani  incidentati  e/o  traumatizzati  l’operatore  comunica  con  il  veterinario
incaricato  dell’assistenza  al  canile  comunale  che  indica  se  gli  stessi  debbano  essere
condotti presso il Canile oppure presso  l’ambulatorio/studio del veterinario;
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9. sono compresi nel servizio anche i seguenti trasporti: 
� trasporto  dei  cani  ospiti  del  Canile  Comunale  che  devono  essere  condotti  presso  il

Ce.Di.Co.R.  (Centro  Dipartimentale  per  il  Controllo  del  Randagismo)  dell’Az.  U.S.L.  di
Ravenna per essere sottoposti ad intervento di sterilizzazione chirurgica;

� trasporto  di  cani  del  canile  che  devono  essere  sottoposti  a  visite  specialistiche  da
trasportare presso ambulatori e/o strutture veterinarie da individuare caso per caso;

� trasporto al  canile  comunale di cani oggetto di  sequestro in seguito a maltrattamenti  o
comunque in condizioni  che compromettano il  loro benessere,  se disposto dagli  organi
competenti;

� eventuali trasporti speciali richiesti espressamente dal Servizio Tutela Ambiente e Territorio
del Comune di Ravenna.

Il  recupero  dei  cani  vaganti  e/o  incidentati  oppure  l'ingresso  di  cani  oggetto  di  sequestro  e,
comunque, l'accoglienza di qualsiasi soggetto proveniente da altri territori comunali, potrà essere
consentito  solo  sulla  base di  precedenti  accordi  intercorsi  tra  i  Comuni  interessati,  comunque
previo assenso del servizio comunale competente.
L'affidatario   dovrà  tenere  la  registrazione  giornaliera  degli  animali  recuperati  e/o  trasportati,
compilando il modulo fornito dal Comune e lasciandone copia al canile, per ogni cane trasportato.

2.1. L’affidatario si impegna a rispettare tutta la normativa  vigente, in relazione al servizio   in
oggetto  del  presente  capitolato  in  particolare:  Legge 281/1991,  L.R.  27/2000,   L.R.  5/2005 e
"Regolamento per la Gestione del Canile Comunale" del Comune di Ravenna

ART.3 Costi a carico dell’affidatario
I seguenti costi saranno a carico dell’affidatario: 

� costo della  gestione delle attività ;
� costi delle attrezzature necessarie per la cattura degli animali;
� costi di  materiali, materie prime e beni di consumo ( materiali sanitari, vestiario, altri beni);
� costi relativi agli automezzi ed al loro costo di esercizio compresi gli ammortamenti;
� utenze,  imposte  e  tasse  derivanti  dall'attività  convenzionata,  assicurazioni,  spese

amministrative ecc.; 
�  manutenzione ordinaria e straordinaria degli automezzi;
� a quant’altro non espressamente previsto a carico del Comune di Ravenna;

I costi considerati nel calcolo della spesa includono, pertanto:
-costo orario del personale;
-costi carburante;
-costi dei veicoli e del loro mantenimento;
- ogni altro onere per dare la prestazione completa, nei termini specificati nel presente articolo.
Il numero di interventi mensili o annuali non è prevedibile ma la media degli ultimi anni è pari a 20
recuperi /mese.
La distanza da percorrere copre tutto il territorio del Comune di Ravenna.

Art. 5 Automezzi e attrezzature
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Gli automezzi utilizzati per il trasporto degli animali vivi devono possedere idonee caratteristiche e
dotazioni.
L'  affidatario  si  impegna ad assicurare,  in  quanto titolare dei  beni  e degli  impianti  relativi  alla
gestione  del  servizio,  tutte  le  attività  necessarie  per  garantirne  l’efficienza,  compresi  tutti  gli
interventi  di  manutenzione  ordinaria  e  straordinaria,  nonché l’eventuale  acquisizione di  nuove
attrezzature che si rendessero necessarie.

Art. 6 Durata del Servizio
La gestione del Servizio ha durata di n. 24 mesi dalla data di aggiudicazione e riguarda interventi
non  predeterminabili  nel  numero,  ma  che  si  renderanno  necessari  secondo  le  esigenze  e
necessità della stazione appaltante. 

Art. 7 Personale
Per i servizi in oggetto  e con riferimento alla legislazione vigente, l'affidatario  deve garantire la
copertura  degli  standard  qualitativi  esistenti  in  materia;  in  particolare  per  la  realizzazione  del
servizio, si impegna ad impiegare esclusivamente personale dipendente della ditta affidataria o
socio in caso di Ente del terzo settore. Ai fini  del presente contratto, l'affidatario si impegna al
rispetto,  nei  confronti  del  proprio  personale,  ad  applicare  quanto  disposto  dai  vigenti  contratti
collettivi di lavoro relativamente al trattamento salariale, normativo, previdenziale e assicurativo.
L'affidatario assume ogni onere e responsabilità in relazione agli adempimenti previsti dal D.Lgs.
81/08 in merito all'applicazione delle normative in materia di tutela della salute e della sicurezza sul
lavoro nei confronti degli operatori impegnati nella gestione del servizio, in particolare l'obbligo di
assumere la figura di datore di lavoro e quindi di ottemperare ai disposti degli artt. 17 e 18 del
D.Lgs. 81/08.
L'affidatario,  all’atto  dell’avvio  del  servizio,  dovrà  provvedere  a  comunicare  al  Dirigente  del
competente servizio comunale, il nominativo dei soggetti responsabili della sicurezza (datore di
lavoro,  responsabile  servizio  protezione  e  prevenzione,  medico  competente,  addetti  al  primo
soccorso, addetti antincendio ecc.).
Non sono previste interferenze tali da comportare la redazione del DUVRI ai sensi del D.Lgs 81/08
e s.m.e i. e relativi costi della sicurezza da interferenze.

Art. 8 Corrispettivo e Pagamenti

L’importo del servizio  è pari alla  somma di € 19.750,00 annui, a corpo (IVA esclusa),

per un totale di € 39.500,00,  indipendentemente dal numero di recuperi  effettivamente effettuati e
fino ad un massimo di 240 interventi complessivi all’anno.  L’importo non è modificabile e non
dipendente dal numero di interventi . La media mensile è di circa 20  interventi/mese.
Ogni intervento può riguardare anche due o più cani.
L’importo complessivo dell’appalto, stimato in base al trend storico, ammonta ad Euro 39.500,00
al netto di IVA per 24 mesi,  oltre ad € 195,00 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso, per
un totale complessivo di € 39.695,00.

All’importo verrà applicato il ribasso offerto in sede di proposta di preventivo. 
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L’operatore economico emetterà le fatture al Punto Ordinante.
Il pagamento sarà effettuato entro 30 gg dalla data di ricevimento della/e fattura/e digitale/i
con riferimento al contratto stipulato dal  Comune di  Ravenna, con intestazione dedicata
all'Ente per il quale è effettuata la prestazione e precisamente:
Comune di Ravenna – Servizio tutela ambiente e territorio
Piazza Farini n.21 – 48121 Ravenna
P.I.00354730392-
Codice Univoco Ufficio: D01QSA

Art. 9 Durata del Servizio
La gestione del Servizio ha durata di 24 mesi  dalla data di aggiudicazione del presente appalto e
riguarda interventi non predeterminabili nel numero, ma che si renderanno necessari secondo le
esigenze e necessità della stazione appaltante. 

Art. 10 - Modalità di fatturazione 
Il Comune di Ravenna  può accettare e pagare le fatture solo se ricevute attraverso il processo di
fatturazione digitale (art. 1, commi 209-214, della Legge n. 244 del 2007, del D.M. n. 55 del 3
aprile 2013 e del D.L. n. 66 del 2014 convertito in Legge 89 del 2014). 
Il Codice Univoco Ufficio è D01QSA
L’affidatario deve intestare la fattura elettronica a: 
Comune di Ravenna
Servizio Tutela Ambiente e Territorio
P.le L.C.Farini n.21
48121 Ravenna 
P.IVA 00354730392
La fattura  dovrà  inoltre riportare:

� nel campo “dati generali – ordini acquisti” i seguenti dati:
� numero impegno di spesa (che sarà comunicato in sede di aggiudicazione);
� numero della determina di affidamento n.

� nel campo previsto e obbligatorio: il numero CIG: 9241516442

� nel campo previsto per il “Bonifico”: il primo conto corrente dedicato;
� la scadenza della fattura;

In mancanza anche di uno solo dei suddetti dati, la fattura sarà notificata come rifiutata al sistema
di interscambio.
Al  pagamento  della  fattura  si  provvederà  attraverso mandato emesso dal  Settore Ragioneria
competente  secondo  le  norme che  regolano la  contabilità  della  stazione  appaltante  a  mezzo
bonifico bancario.
La liquidazione avverrà solo dopo la verifica della regolare esecuzione.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la
piena  tracciabilità  delle  operazioni  finanziarie  relative  al  presente  appalto  costituisce,  ai  sensi
dell’art. 3, comma 9-bis della legge n. 136/2010, causa di risoluzione del contratto.
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Il  Comune  di  Ravenna  è  tenuto  a  versare  l'IVA  direttamente  all'Erario  e  non  all’affidatario
applicando il meccanismo denominato “split payment”, ai sensi dell’art. 17-ter del D.P.R. n. 633 del
1972 introdotto dall’art.  1,  comma 629, lett.  b) della legge 23 dicembre 2014 n.  190,  legge di
stabilità del 2015.
La fattura deve, quindi, contenere anche l’annotazione “Operazione con Scissione del pagamento”,
oltre tutti gli elementi obbligatori previsti dall’art. 21 del D.P.R. 633/1972. 

Art. 11 - Tracciabilità dei flussi finanziari 
Sono a carico dell’affidatario gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13
agosto 2010, n. 136. 
Ai sensi della medesima legge 136/2010 sopracitata, costituisce causa di risoluzione del contratto
il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero di altri strumenti idonei a consentire la
piena tracciabilità delle operazioni finanziarie relative ai servizi oggetto del contratto. 

Art. 12 – Obbligazioni dell’affidatario 
L’affidatario  è tenuto ad ottemperare, con la diligenza dovuta con riguardo alla natura dell’attività
esercitata, a tutti gli oneri previsti nel presente capitolato. 
Sono a carico dell’affidatario , intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale stabilito, tutti
gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attività oggetto del presente capitolato,
nonché ogni attività che si rendesse necessaria per l’esecuzione delle prestazioni contrattuali o,
comunque,  opportuna per  un  corretto  e completo  adempimento delle  obbligazioni  previste,  ivi
compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale
addetto all’esecuzione contrattuale. 
L’affidatario garantisce l’esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel contratto
a cui accede il presente capitolato, nonché negli atti e nei documenti in esso richiamati, pena la
risoluzione del contratto medesimo. 
L’affidatario  si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e
le prescrizioni tecniche e di sicurezza attualmente in vigore, nonché quelle che dovessero essere
emanate successivamente alla stipulazione del contratto a cui accede il presente capitolato. 
Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui
sopra,  anche se  entrate  in  vigore  successivamente  alla  stipulazione del  contratto,  restano ad
esclusivo  carico  dell’affidatario,  intendendosi  in  ogni  caso  remunerati  con  il  corrispettivo
contrattuale stabilito; l’affidatario non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi a tal titolo nei
confronti dell’Amministrazione, assumendosene ogni relativa alea. 
L’affidatario  si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta esecuzione
contrattuale che dovessero essere impartite dall’Amministrazione. 
L’affidatario  si  obbliga, infine,  a dare immediata comunicazione di  ogni circostanza che abbia
influenza sull’esecuzione delle attività di cui al contratto a cui accede il presente capitolato. 
L’affidatario, oltre a quanto previsto in altre parti del presente capitolato, si impegna anche a: 
a) manlevare e tenere indenne in ogni tempo l’Amministrazione dalle pretese che i terzi dovessero
avanzare  in  relazione  ai  danni  derivanti  dalle  prestazioni  rese  in  modalità  diverse  da  quanto
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previsto nel presente capitolato o nel contratto a cui esso accede ovvero in relazione a diritti di
privativa vantati da terzi; 
b) predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione, atti a
garantire  elevati  livelli  di  qualità,  sicurezza  e  riservatezza,  nonché  atti  a  consentire
all’Amministrazione di monitorare la conformità delle prestazioni alle norme previste nel contratto.

Art. 13 - Penali 
La prestazione dei servizi e delle singole attività oggetto del presente appalto deve avvenire nei
termini, previsti dall’art. 2, punto 3, del presente disciplinare. 
Qualora la raccolta delle carcasse venga effettuata oltre i termini previsti dall’art. 2, punto 2.1.3 e
carcassapunto 2.2.3 il ritardo non sia imputabile al committente ovvero a forza maggiore o a caso
fortuito si applica una penale pari a € 65 (sessantacinque/00) per ogni intervento non eseguito nei
termini, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 
Resta inteso che l'importo totale delle penali non può superare il 10% dell'importo complessivo del
contratto, fatto comunque salvo il risarcimento del maggiore danno. Nel caso in cui l'importo delle
penali applicate raggiunga il limite del 10% dell'importo del contratto, il Comune di Ravenna  può
risolvere il contratto per grave inadempimento. 

Art. 14 - Risoluzione 
Ferme le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dall’ art. 108 del D. Lgs. n. 50/2016, il committente
può  risolvere  il  presente  contratto  ai  sensi  dell’art.  1456  Cod.  Civ.,  previa  dichiarazione  da
comunicarsi all’affidatario secondo la vigente normativa, nel caso di mancato adempimento delle
prestazioni  contrattuali  a  perfetta  regola  d’arte,  nel  rispetto  delle  norme vigenti  e  secondo  le
condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni in esso contenute e negli atti e documenti in essa
richiamati. 
In caso di inadempimento anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula del contratto, il
Comune di Ravenna  assegna secondo la vigente normativa, un termine per l’adempimento, non
inferiore a 20 (venti) giorni lavorativi. Trascorso inutilmente tale termine, il Comune  ha la facoltà di
considerare risolto di diritto il contratto e di ritenere definitivamente la garanzia o di applicare una
penale equivalente, nonché di procedere nei confronti dell’affidatario per il risarcimento del danno. 
Qualora ricorra l’urgenza il committente può risolvere di diritto il contratto, ai sensi dell’art. 1456
Cod. Civ.,  previa dichiarazione da comunicarsi all’affidatario mediante PEC, senza necessità di
assegnare alcun termine per l’adempimento. 
In caso di risoluzione del contratto l’affidatario si impegna comunque a porre in essere ogni attività
necessaria per assicurare la continuità del servizio in favore del committente. 
In tutti i casi di risoluzione del contratto, il committente ha diritto di escutere la garanzia prestata
fino all’intero importo della stessa 
Ove non sia possibile escutere la garanzia, sarà applicata una penale di equivalente importo, che
sarà comunicata all’affidatario con le modalità previste dalla vigente normativa. In ogni caso, resta
fermo il diritto del medesimo committente al risarcimento dell’ulteriore danno. 

Art. 15 - Recesso 
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Fermo restando  quanto  previsto  dagli  articoli  88,  comma  4-ter,  e  92,  comma  4,  del  decreto
legislativo  6  settembre  2011,  n.  159,  il  Comune   ha  diritto,  di  recedere  unilateralmente  dal
contratto, in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 20 (venti) giorni
solari, da comunicarsi all’affidatario nelle modalità previste dalla vigente normativa. 
Dalla  data  di  efficacia  del  recesso,  l’affidatario  deve  cessare  tutte  le  prestazioni  contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno al Comune. 
In caso di recesso, l’affidatario ha diritto al pagamento secondo quanto previsto dall’art. 109 del D.
Lgs. n. 50/2016, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa
anche di natura risarcitoria ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo o rimborso delle spese,
anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 Cod. Civ.

Art. 16- Norme sull'anticorruzione 
L’affidatario, ai sensi dell’art. 53, comma 16 ter del D. Lgs. n. 165/2001, non può affidare incarichi
o  lavori  retribuiti,  di  natura  autonoma  o  subordinata,  a  ex  dipendenti  delle  pubbliche
amministrazioni  di  cui  all’art.1,  comma  2,  del  medesimo  decreto,  entro  tre  anni  dalla  loro
cessazione dal servizio, se questi hanno esercitato, nei suoi confronti, poteri autoritativi o negoziali
in nome e per conto dell’Amministrazione di appartenenza. 
È  fatto  obbligo  all’affidatario  di  comunicare  ogni  situazione  di  conflitto  di  interesse,  anche
potenziale,  che  dovesse  manifestarsi  anche  nel  corso  dell’esecuzione  del  contratto,  ai  sensi
dell'art. 80, comma 5, lett. d) del D. Lgs. 50/16. 

Art. 17 - Controversie 
Tutte  le  controversie  intervenute  sia  durante  l'esecuzione  che  al  termine  del  contratto  fra  il
Comune di Ravenna e l'appaltatore che non si siano potute definire in via amministrativa, quale
che sia la loro natura nessuna esclusa, sono deferite all'autorità giudiziaria competente. 
È  esclusa  la  competenza  arbitrale  ed  è  obbligatorio,  prima  di  adire  il  giudice  competente,
promuovere il tentativo di composizione bonaria della controversia in via amministrativa. 
Il foro competente è quello di Ravenna. 

Art. 18– Trattamento dei dati 
Con il perfezionamento del Contratto, le Parti si impegnano a improntare il  trattamento dei dati
personali  ai  principi  di  correttezza,  liceità  e  trasparenza  e  nel  pieno  rispetto  delle  misure  di
sicurezza previste dal D. Lgs. n. 196/03 (cd. Codice Privacy). 
Le parti dichiarano che i dati personali forniti sono esatti e corrispondono al vero esonerandosi
reciprocamente da qualsivoglia responsabilità per errori materiali di compilazione ovvero per errori
derivanti da un’inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei. 

Art. 19 - Norme di riferimento 
Per  tutto  quanto  non  espressamente  indicato  nel  presente  documento,  si  rinvia,  oltre  che
all'osservanza di tutte le norme e regolamenti vigenti in materia di appalti pubblici, alle disposizioni
del codice civile e ad ogni altra disposizione di legge o di regolamento applicabile, nonché alla
disciplina prevista dal Reg. (CE) n. 1069/2009 e da tutti gli atti applicativi, anche regionali. 

Piazzala L.C. Farini n.21 48121 Ravenna
tel.0544 482619

e-mail dirittideglianimali@comune.ra.it
7



Servizio Tutela Ambiente
U.O. Educazione alla sostenibilità e Benessere animale

Art. 20 - Obblighi in materia di trasparenza 
Ai sensi dell'art. 29 del D. Lgs. n. 50/2016, gli atti della presente procedura saranno pubblicati sul
profilo del committente, nella sezione “amministrazione trasparente”. 

Art. 21 - Spese contrattuali e oneri 
Le spese di bollo, registro e quant’altro dovesse sostenersi ai fini della gara e del conseguente
contratto,  anche  se  non  richiamate  espressamente  nel  presente  documento,  sono  a  carico
dell’aggiudicatario, senza diritto di rivalsa.

Art. 22 Assicurazione Danni
L'affidatario ha l'obbligo di stipulare una polizza assicurativa RC auto per i mezzi utilizzati,  una
polizza assicurativa  che tenga indenne il Comune da tutti i rischi di esecuzione delle prestazioni, a
garanzia della responsabilità civile per eventuali  danni  a persone e/o cose derivanti dalle attività
disciplinate dal presente capitolato.
La  garanzia  prestata  dall'aggiudicatario  dovrà  operare  anche  nei  confronti  del  Comune,  a
copertura di eventuali danni causati a bene del patrimonio pubblico.

Art. 23 Attività di controllo
Il Comune di Ravenna si riserva la facoltà di eseguire verifiche periodiche sulle attività oggetto del
presente  capitolato.   A  tal  fine  il  Comune  può  disporre  verifiche  presso  la  sede  operativa
dell'affidatario e richiedere dati ritenuti utili alle verifiche stesse. 
Le eventuali verifiche vengono effettuate dal Comune con il responsabile della ditta affidataria  e le
relative valutazioni conclusive sono espresse per iscritto e comunicate alla stessa  che offre la
collaborazione necessaria per la gestione del servizio in oggetto.
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