Al Servizio Sociale Associato
di Ravenna, Cervia e Russi

OGGETTO: RICHIESTA DI CONTRIBUTO RETTE PER OSPITI CHE OCCUPANO POSTI ACCREDITATI E
CONTRATTUALIZZATI DI CASA RESIDENZA ANZIANI — ANNO 2024

| __ sottoscritt__
(Cognome) (Nome)
nat_a ( ) il cittadinanza
residente a Via n.
crL T T TTITTTTITTITI]
Tel. e-mail

altro recapito

In qualita di (specificare se tutore, familiare, genitore, ads, ecc):

del Sig.

cRLITICTTICT T T T T 100

ospite della Casa Residenza Anziani accreditata

con sede in Via - Comune di

CHIEDE

di poter accedere al contributo per il pagamento della retta per ospiti che occupano posti accreditati
e contrattualizzati di Casa Residenza Anziani — Anno 2024

Atalfine, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 recante il Testo Unico delle disposizioni legislative
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, consapevole delle sanzioni penali previste
dall'articolo 76 del medesimo D.P.R. n. 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi
indicate,

DICHIARA

O di essere nella situazione di beneficiare del contributo in quanto in possesso di ISEE sociosanitario
Residenze nella seguente fascia:

minore o uguale ad € 12.000,00

maggiore di € 12.000,00 e minore o uguale ad € 20.000,00
(barrare la casella interessata)

O di essere consapevole sono esclusi dal contributo gli utenti che, anche se rientranti nelle succitate fasce
ISEE, hanno fruito di contributi a copertura totale della quota utente o ad integrazione della quota utente,
salvo che l'importo dell'intervento del Comune ad integrazione della quota utente sia inferiore a quello
spettante secondo i criteri indicati sopra; in questo caso spetta la differenza di incremento;

O diricevere l'informativa sul trattamento dei dati personali resa agli interessati ai sensi degli artt. 13 ss.
Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati per la seguente finalita: accesso al sistema integrato
di interventi e servizi sociali;

O di essere a conoscenza che la mancata allegazione della attestazione ISEE sociosanitaria in corso di
validita alla presenze istanza comporta la decadenza del diritto di ottenimento del contributo;

O diessere consapevole che:

- ai sensi dell’'art. 71 comma 1, del DPR 445/00 'Ente erogatore effettuera accurati controlli sia a campione,
sia in tutti i casi in cui vi siano fondati dubbi sulla veridicita delle dichiarazioni rese dal richiedente in
autocertificazione, anche dopo aver erogato il beneficio.



- le dichiarazioni, non conformi al vero e la mancata o intempestiva comunicazione di modifiche nelle
condizioni che costituiscono il presupposto per I'attribuzione dell'intervento sociale, comporteranno la
sospensione dell'intervento stesso e il recupero delle somme indebitamente percepite;

DICHIARA INOLTRE

che il proprio familiare & ospite della Casa Residenza anziani

dal (indicare la data di ingresso)
al (indicare la data presunta di eventuale uscita)

che il proprio familiare & stato ospite della Casa Residenza anziani

dal (indicare la data di ingresso)
al (indicare la data di uscita)

(indicare qui anche eventuali passaggi di struttura)

DICHIARA INFINE

O di essere in possesso dell'attestazione ISEE sociosanitario Residenze e che il proprio indicatore della
situazione economica equivalente ISEE € ugualea €...........................

Luogo data

IL DICHIARANTE!

(Firma per esteso e leggibile)
Allega alla presente:

O copia dell'attestazione ISEE sociosanitario Residenze in corso di validita e della relativa Dsu
O copia del permesso di soggiorno (se cittadino extracomunitario)
O altro (specificare)

La presente costituisce comunicazione di avvio del procedimento ai sensi degli artt. 7 e segg. L. 241/90 e s.m. ed i.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’articolo 12 del Regolamento Europeo 679/2016 (d’ora innanzi GDPR o Regolamento), il Titolare del
trattamento adotta misure appropriate per fornire all'Interessato tutte le informazioni di cui agli articoli 13 e 14 (contenuto
informativa) e le comunicazioni di cui agli articoli da 15 a 21 (diritti dell'Interessato) e all’articolo 34 relative al trattamento
in forma concisa, trasparente e facilmente accessibile, con un linguaggio semplice e chiaro.

Ai sensi del Regolamento e del D.Lgs. 196/2003 (d’ora innanzi anche Codice Privacy), come modificato da ultimo dal
D.Lgs. 101/2018, si fornisce la seguente informativa.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI E DATI DI CONTATTO

Il Titolare del trattamento dei dati € il Comune di Ravenna, con sede in Piazza del Popolo 1- 48121 Ravenna, nella persona
del Sindaco, contattabile all'indirizzo mail comune.ravenna@legalmail.it.

2. RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI (RPD/DPO O DATA PROTECTION OFFICER) E DATI DI
CONTATTO

I DPO (Responsabile per la protezione dei dati) € individuato nella figura di Lepida S.p.a., con sede a Bologna in via della
Liberazione 15 contattabile all'indirizzo mail segreteria@pec.lepida.it.

! Le istanze e le dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta da produrre agli organi dell’Amministrazione Pubblica o ai gestori o esercenti di pubblici
servizi sono sottoscritte dall interessato in presenza del dipendente addetto ovvero come nel caso di spedizione sottoscritte e presentate unitamente a
copia fotostatica non autenticata di un documento di identita non scaduto del sottoscrittore(art.38 comma 3 DPR 445/2000)



3. RESPONSABILITA’ DEL TRATTAMENTO

Il Titolare puo avvalersi di soggetti terzi per 'espletamento di attivita e relativi trattamenti di dati personali di cui il Comune
mantiene la titolarita. Conformemente a quanto stabilito dalla normativa, tali soggetti assicurano livelli di esperienza,
capacita ed affidabilita tali da garantire il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo
della sicurezza dei dati.

Formalizza istruzioni, compiti ed oneri in capo a tali soggetti terzi con la designazione degli stessi a “Responsabili del
trattamento”. Puod sottoporre tali soggetti a verifiche periodiche al fine di constatare il mantenimento dei livelli di garanzia
registrati in occasione dell’affidamento dell’incarico iniziale.

4. MODALITA, FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

| dati personali acquisiti saranno trattati, con strumenti informatici e/o cartacei, nel rispetto dei principi stabiliti dalla
normativa vigente (in particolare art. 5 del GDPR: principi di liceita, correttezza, trasparenza, limitazione delle finalita,
minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della conservazione, integrita e riservatezza, responsabilizzazione) e con
modalita idonee a garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati.

Il trattamento di dati appartenenti a categorie particolari, cosi come definite dall'articolo 9 del GDPR, avverra secondo
quanto previsto dalle disposizioni di legge e per le finalita di rilevante interesse pubblico perseguite dal Comune.

Il trattamento dei dati conferiti con la presente istanza & finalizzato esclusivamente allo sviluppo del/dei procedimentof/i
amministrativo per:
Accesso ai servizi sociali e socio sanitari come previsti
- dalla Legge 8 novembre 2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali”
- dalla L.R.n.2del 12/03/2003 “Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali” e succ. modifiche e integrazioni-
- dai regolamenti comunali per I'erogazione di prestazioni sociali
- dalle procedure dell'asl Romagna in materia di servizi socio-sanitari e funzionamento di equipe multiprofessionali
- DGR 1621/2024 “Fondo sociale regionale 2024. Programma finalizzato rivolto al sostegno delle famiglie con redditi
medio bassi e bassi per far fronte al pagamento delle rette dei servizi sociosanitari residenziali accreditati.
Integrazioni ai sensi della DGR 1030/2024.

Pertanto, ai sensi dell’art. 6, comma 1, paragrafo e) del Regolamento, il trattamento € necessario per I'esecuzione di un
compito di interesse pubblico o connesso all’'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il Comune di Ravenna e non
necessita del consenso dell'interessato.

5.SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO

| suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale incaricato del trattamento,
a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei
suoi dati personali.

6. COMUNICAZIONE FACOLTATIVA/OBBLIGATORIA DEI DATI E CONSEGUENZE

Il conferimento dei dati richiesti non € obbligatorio, tuttavia I'eventuale rifiuto a fornire in tutto o in parte tali dati potrebbe
comportare il mancato perfezionamento di quanto richiesto e I'annullamento dei procedimenti amministrativi legati alle
finalita sopra indicate.

7. AMBITO DI CONOSCIBILITA DEI DATI

| dati personali degli Interessati saranno trattati da dipendenti del Comune appositamente istruiti dal Titolare a compiere
operazioni di trattamento e da eventuali Responsabili del Trattamento Esterni, come disposto dal comma 4 dell’art. 32 del
GDPR.

La comunicazione dei dati personali conferiti viene effettuata nel rispetto di quanto stabilito dal Regolamento e dal D.Lgs.
196/2003 come modificato da ultimo dal D.Lgs. 101/2018. In particolare, ai sensi dell’art. 2-ter del Codice Privacy, i dati
personali, diversi da quelli ricompresi nelle particolari categorie di cui all'art. 9 del Regolamento e di quelli relativi a
condanne penali e reati di cui all'art. 10 del Regolamento, potranno essere comunicati, ove necessario, ad altri soggetti
pubblici e privati nei limiti di quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge e di regolamento.

| dati personali appartenenti alla categoria dei dati particolari, come definiti dall’art. 9 del Regolamento, nonché i dati di cui
all'art. 10 dello stesso, potranno essere comunicati, ai sensi dell’art. 96 del Codice privacy e del DM 305/2006, ad altri
soggetti pubblici e privati nella misura strettamente indispensabile per svolgere attivita istituzionali previste dalle vigenti
disposizioni di legge e regolamentari.

8. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI
Il Titolare del trattamento non effettua trasferimento di dati al di fuori del’Unione Europea.

9. CONSERVAZIONE DEI DATI
| dati verranno conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalita per le quali
i dati sono raccolti e trattati, salvo che non ricorra un obbligo di conservazione ulteriore per espressa disposizione normativa.



10. DIRITTI DELL'INTERESSATO
L'Interessato pud, alle condizioni previste dal Regolamento, esercitare i diritti sanciti dagli articoli da 15 a 21 del
Regolamento stesso.

In particolare, all’'Interessato & garantito I'esercizio dei seguenti diritti:

* diritto di accesso: ai sensi dell’articolo 15 del Regolamento, che prevede il diritto dell’lnteressato di ottenere
conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, di ottenere I'accesso
ai suoi dati personali, una copia degli stessi e la comunicazione, tra le altre, delle seguenti informazioni: a) finalita del
trattamento; b) categorie di dati personali trattati; ¢) destinatari cui questi sono stati o saranno comunicati; d) periodo
di conservazione dei dati o i criteri utilizzati; e) diritti dell'Interessato (rettifica, cancellazione dei dati personali,
limitazione del trattamento e diritto di opposizione al trattamento); f) diritto di proporre un reclamo; g) diritto di ricevere
informazioni sulla origine dei suoi dati personali, qualora essi non siano stati raccolti presso I'Interessato; h) I'esistenza
di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione ove venisse effettuata;

¢ diritto di rettifica: ai sensi dell’articolo 16 del Regolamento, I'Interessato ha il diritto di ottenere, senza ingiustificato
ritardo, la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e l'integrazione dei dati personali incompleti;

* diritto alla cancellazione (c.d. diritto all'oblio): ai sensi dell’articolo 17 del Regolamento, I'Interessato ha il diritto di
ottenere, senza ingiustificato ritardo, la cancellazione dei dati personali che lo riguardano quando: a) i dati non sono
piu necessari rispetto alle finalita per cui sono stati raccolti o altrimenti trattati; b) I'Interessato ha revocato il consenso
e non sussiste alcun altro fondamento giuridico per il trattamento; c) I'Interessato si & opposto con successo al
trattamento dei dati personali; d) i dati sono stati trattati illecitamente; e) i dati devono essere cancellati per adempiere
un obbligo legale; f) i dati personali sono stati raccolti relativamente all’offerta di servizi della societa dell’'informazione
di cui all'articolo 8, paragrafo 1, del Regolamento. Il diritto alla cancellazione non si applica nella misura in cui il
trattamento sia necessario per 'adempimento di un obbligo legale o per I'esecuzione di un compito svolto nel pubblico
interesse o per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

¢ diritto di limitazione di trattamento: ai sensi dell’articolo 18 del Regolamento, I'Interessato ha il diritto di ottenere la
limitazione del trattamento, quando: a) contesta I'esattezza dei dati personali; b) il trattamento ¢ illecito e I'Interessato
si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia limitato I'utilizzo; c) i dati personali sono
necessari all’lnteressato per 'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; d) I'Interessato si &
opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del
trattamento rispetto a quelli dell'Interessato;

¢ diritto alla portabilita dei dati: ai sensi dell’'articolo 20 del Regolamento, I'Interessato ha il diritto di ricevere dal
Titolare, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, i dati personali che lo
riguardano e di trasmetterli a un altro Titolare senza impedimenti, qualora il trattamento si basi sul consenso e sia
effettuato con mezzi automatizzati. Il diritto di ottenere, inoltre, che i dati personali siano trasmessi direttamente dal
Titolare ad altro Titolare, qualora cio sia tecnicamente fattibile;

¢ diritto di opposizione: ai sensi dell'articolo 21 del Regolamento, I'Interessato ha il diritto di opporsi, in qualsiasi
momento, al trattamento dei dati personali che lo riguardano basati sulla condizione di legittimita del legittimo interesse,
compresa la profilazione ove venisse effettuata, salvo che sussistano motivi legittimi per il Titolare di continuare il
trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'Interessato oppure per I'accertamento,
I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

* diritto a non essere sottoposto a un processo decisionale automatizzato: ai sensi dell’articolo 22 del
Regolamento, I'Interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento
automatizzato, compresa la profilazione ove venisse effettuata, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che
incida in modo analogo significativamente sulla sua persona, salvo i casi in cui: (i) tale decisione sia necessario per
la conclusione o esecuzione di un contratto tra I'Interessato e un titolare del trattamento, (ii) I'Interessato abbia
rilasciato il suo consenso esplicito, (iii) cid sia autorizzata dal diritto dell’Unione o dello Stato membro cui & soggetto il
Titolare. In ogni caso, un processo decisionale automatizzato non potra riguardare i dati particolari di cui all’art. 9 del
Regolamento salvo i casi espressamente previsti dall'art. 22 comma 4. L'Interessato potra in ogni momento ottenere
l'intervento umano da parte del titolare del trattamento, esprimere la propria opinione e contestare la decisione;

* diritto di revocare il consenso prestato in ogni occasione e con la stessa facilita con cui & stato fornito, senza che
cio pregiudichi la liceita del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca.

L'esercizio da parte dell’'Interessato dei suoi diritti & gratuito ai sensi dell’articolo 12 del Regolamento. Tuttavia, nel caso di
richieste manifestamente infondate o eccessive, anche per la loro ripetitivita, il Titolare potrebbe addebitare un contributo
spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per gestire la richiesta, o negare la soddisfazione della stessa.

Le richieste inerenti all'esercizio dei summenzionati diritti devono essere rivolte al Titolare del trattamento al seguente
indirizzo di posta elettronica comune.ravenna@legalmail.it.

Si precisa che il Titolare, anche tramite le strutture designate, provvedera a prendere carico della richiesta e a fornire senza
ingiustificato ritardo — e comunque, al piu tardi, entro un mese dal ricevimento della stessa — le informazioni relative



all’azione intrapresa riguardo alla richiesta. Tale termine pud essere prorogato di due mesi, se necessario, tenuto conto
della complessita e del numero delle richieste. Qualora il Titolare nutra dubbi circa l'identitd della persona fisica che
presenta la richiesta, potra richiedere ulteriori informazioni necessarie a confermare l'identita dell’Interessato.

11. RECLAMO ALL’AUTORITA

L'Interessato che ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Comune di Ravenna avvenga in violazione di
quanto previsto dal Regolamento ha il diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali,
come previsto dall’'art. 77 del Regolamento (Piazza di Montecitorio n. 121, 00186, Roma), o di adire le opportune sedi
giudiziarie (art. 79 del Regolamento).

Resta fatto salvo che il Titolare potra esibire specifiche informative con riferimento a particolari servizi eventualmente
erogati.



