PIANO DEL SISTEMA DElI CONTROLLI DI QUALITA' DE! SERVIZI 2024-2026

Firma

Data

ANNO 2024
SERVIZIO, UO, UFFICIO CUSTOMER SEMPLICE  |CUSTOMER COMPLESSA| CERTIEICAZIONE - 1SO SERVIZI PROCESS! DI
ARER DI STRUTTURA R SER Vi) E AMBIENTE EMAS PARTECIPAZIONE
INDAGINE DI
RILEVAZIONE QUALITA' RISTRUTTURAZIONE E
CORPO DI POLIZIA | CARTA DEI SERVIZ! POLIZIA S AGGIORNAMENTO SITO WEB
LOCALE LOCALE (continuazione) SERVIZIO RICEZIONE AREA TMW_N%W. LOCALE
PUBBLICO (continuazione) (Continiezipncy
COMUNI-CHIAMQ gestione
U.0. ORGANIZZAZIONE QUESTIONARIO GRADIMENTO | INDAGINE SULLA delle segnalazioni
QUALITA' E AL TERMINE DEI CORSI DI | QUALITA' DELLA VITA
FORMAZIONE FORMAZIONE

DIRETTORE GENERALE QEEREGRIC ALE
U.O. SISTEMI
INFORMATIVI,

TERRITORIALI E
INFORMATICI
SERMRDELRCIFE Dix=e PERCORS! SULL'EUROPA IN
U.0. POLITICHE DELLA ROMAGNA-
ROMAGNA: CITTADINANZA
EUROPEE QUESTIONARIO DI aale et
SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

Prot.0192829 del 06/09/2024.

inqualitadi

Copiaanalogica conforme al'originale del documento Informatico firmaio digitalmente da maria brandi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

Il sottoscritto



PIANO DEL SISTEMA DEI GONTROLLI DI QUALITA’ DEI SERVIZI 2024-2026

ANNO 2024
SERVIZIO, UO, UFFICIO CUSTOMER SEMPLICE CUSTOMER COMPLESSA| CERTIFICAZIONE - ISO SERVIZI PROCESSI DI
IR DI STRUTTURA CARTA DEI SERVIZI E AMBIENTE EMAS PARTECIPAZIONE

5

COORDINAMENTO CERTIFICAZIONE .m
ATTIVITA' SERVIZIO APPALTI E AFFIDAMENTO DEJ LAVORI ©
AMMINISTRATIVA CONTRATTI PUBBLICI E GESTIONE 5
SEGRETARIO GENERALE ESPROPRI (rantenimento) s
(0]

o)

=

©

b=

o

TAVOLO PERMANENTE £

DELLEDILIZIAE ~ E

AREA PIANIFICAZIONE SERVIZIO SPORTELLQ DELL'URBANISTICA (costituits:
TERRITORIALE UNICO PER L'EDILIZIA dagli Ordini professionali, =
Assoclazioni di categoria e =

personale interno) ..m

9

5

g

CUSTOMER SATISFACTION K

SULLA QUALITA' PERGEPITA 4
SERVIZIO TURISMO RISPETTO ALL'OFFERTA e

TURISTICA DI RAVENNA CITTA' _m

DEL MOSAICO (avvio) =

AREA SVILUPPO ;
ECONOMICO TURISMO E g
SPORT d
3
SERVIZIO SPORTELLO .mwu

UNICO PER LE ATTIVITA' CUSTOMER SATISFACTION SUL o

PRODUTTIVE ED SERVIZIO EROGATO DAL SUAP 9

ECONOMICHE

P
SOptc

Prot.0192829 del 06/09/2024.

inqualitadi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto

Firma

Data




PIANG DEL SISTEMA DEI CONTROLLI DI QUALITA' DEI SERVIZI 2024-2026

CITTADINANZA E ALLA
PERSONA

Grgraente

ANNO 2024
SERVIZIO, UO, UFFICIO CUSTOMER SEMPLICE CUSTOMER COMPLESSA| CERTIFICAZIONE - ISO SERVIZI PROCESSI DI
Gl DI STRUTTURA e | E Rl E AMBIENTE EMAS PARTECIPAZIONE

U.0. PARTECIPAZIONE IPATTI PER | BENI |
COMUNI:PERCQRSO DI &
VOLONTARIATO E ®
POLITICHE DI GENERE REVISIONE DEL &
REGOLAMENTO (avvio) ﬂ“

q
&

RITI-Rete Interculturale sui

Temi deillmmigrazione:

coprogeftazione conla

cittadinanza e le associazioni 3

ki

TRADUZIONE CARTA DEI Coprogettazione attivita del 1

C.W_.zﬂwwMHMN_.__MHmm_» SERVIZ! IN MULTILINGUE Festival con la costituzione dei ]

{conclusione) gruppi di lettura nelle scuole -

LABORATORI 1

SERVIZI ALLA

INTERCULTURALI NELLE
SCUOLE MEDIE E
SUPERIORI

)

SERVIZIO SPORTELLO
PER | CITTADINI E
SERVIZI DELEGATI

DALLO STATO L
SERVIZIO :
DECENTRAMENTO
SERVIZIO SOCIALE | CARTA DE] SERVIZI DEGLI ocmmﬂoﬂmmﬂo_snmmm .
ASSOCIATO SPORTELLI SOCIALI R Annalel

Ravenna

\.,Upiaallalugi ALUNMTUNTTIE am Ul iy iarCuc GOCUNT e toO T O FarCO T o

Prot.0192829 del 06/09/2024.

inqualitadi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto

Firma

Data




PIANO DEL SISTEMA BEI CONTROLLI DI QUALITA’' DEI SERVIZI 2024-2026

AREA INFANZIA
ISTRUZIONE E GIOVANI

SERVIZIO NIDt E
SCUOCLE DELLINFANZIA

CARTA DEI SERVIZI 0-6 NIDI E
SCUOLE DELL'INFANZIA
{inizio)

PERCEPITA PRESSQ | NIDI
ESTERNALIZZATI DA PARTE
DEL CONSORZIO GESTORE

DEL CONTRATTO

SOPRALLUOGHICONTROLLI
(AUDIT) PER LA RILEVAZIONE
DEL SERVIZIO DI PULIZIA DEI
NIDI E SCUOLE DELLTNFANZIA

QUESTIONARIO ON LINE
SULLA QUALITa DEI NiDI
A GESTIONE DIRETTAE
DELLE SCUOLE PER
L'INFANZIA COMUNALI

ANNO 2024
SERVIZIO, UQ, UFFICIO CUSTOMER SEMPLICE | CUSTOMER COMPLESSA| CERTIFICAZIONE - 150 SERVIZI PROCESSI DI
s DI STRUTTURA GRS ERVZ E AMBIENTE EMAS PARTECIPAZIONE
INDAGINE SULLA QUALITA'

SERVIZIO DIRITTO ALLO
STUDIO

SOPRALLUQGHI
CONTROLLI (AUDIT) PER LA
RILEVAZIONE DELLA QUALITA’
DEL SERVIZIO RISTORAZIONE
DA PARTE DELLA DITTA
INCARICATA

SOPRALLUOGHI CONTROLLI
(AUDIT) PER LA RILEVAZIONE
DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO

RISTORAZIONE DA PARTE DI

UNA DIPENDENTE DEL
SERVIZIO

PANEL RISTORAZIONE
SCOLASTICA on line

QUESTIONARIO PRE-POST
SCUQLA on line

QUESTIONARIO TRASPCRTC
SCOLASTICO on line

SOPRALLUOGHI NELLE
SCUOLE E NEI CENTRI ESTIVI
PER VERIFICA QUALITA'
DELLUINCLUSIONE SCOLASTICA
ED EDUCATIVA

del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi

d send degdil artt. Z1-ZZ-Zs del'D. Lgs. 564720U3.

PANEL D'ASSAGGIO o
RISTORAZIONE SCOLASTIGA

origi

Copia analogica conforme all'

FITOLULYZ62Y TEl Uo/U9r 2024

Firma

Data

inqualitadi

11 sottoscritto



PIANO DEL SISTEMA DEI CONTROLLI DI QUALITA' DEl SERVIZI 2024-2026

ANNO 2024
SERVIZIO, UO, UFFICIO CUSTOMER SEMPLICE | CUSTOMER COMPLESSA| CERTIFICAZIONE - 1SO SERVIZI PROCESSI D
LA DI STRUTTURA CARIEADCLSERNIZ! . E AMBIENTE EMAS PARTECIPAZIONE
CUSTOMER SULL'ATTIVITA
SVOLTA

U.0. QUALIFICAZIONE E
POLITICHE GIOVANILI

DALL'INFORMAGIOVANI

CUSTOMER SULLE ATTIVITA'
SVOLTE AL CENTRO QUAKE

CUSTOMER SULLE ATTIVITA'
SVOLTE AL CENTRO
VALTORTO

AREA INFRASTRUTTURE
CIVIL]

CERTIFICAZIONE
PROGETTAZIONE
PROGRAMMAZIONE DIREZIONE
LAVORI E MANUTENZIONE

UFFICIO {mantenimento)
AMMINISTRATIVO DI
AREA
CERTIFICAZIONE [
CONFORMITA’ AL MODELLO
“LAVORQO ETICO-CANTIERI
LAVORI PUBBLICI"
{mantenimento)
SERVIZIO TUTELA REGISTRAZIONE EMAS E
AMBIENTE E CERTIFICAZIONE AMBIENTALE
TERRITORIO {rinnovo}

SERVIZIO MOBILITA' E
VIABILITA'

QUESTIONARIO PER PIANO
SPOSTAMENTI CASA-LAVORO

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto

Prot.0192829 del 06/09/2024.

inqualitadi

Firma

Data




PIANO DEL SISTEMA DEI CONTROLLI DI QUALITA' DEI SERVIZI 2024-2026

VISITATORI

ANNO 2024
SERVIZIO, UO, UFFICIO CUSTOMER SEMPLICE  |CUSTOMER COMPLESSA | CERTIFICAZIONE - ISO SERVIZI PROCESS! DI
ARER DI STRUTTURA CARTAIDEISSERYIZ] E AMBIENTE EMAS PARTECIPAZIONE
5
T
o
©
5
£
8
CARTA DEI SERVIZI o
ISTITUZIONE BIBLIOTECA DELLISTITUZIONE W_mu%mﬁw_m Mﬁ%%mwh%wwmm 5K
CLASSENSE BIBLIOTECA CLASSENSE (INIZIO) s §
: (AGGIORNAMENTO) 58
S b
o D
® B
m ]
- »
=
N
=8
£
s P
o4
°
INDAGINI SUI VISITATOR 5
DELLE MOSTRE E s
TEMPORANEE g%
z§
)
o 9
s P
MAR e
w a
INDAGINI SUI VISITATORI o3
ISTITUZIONE MUSEQ DELLE MOSTRE i
D'ARTE DELLA CITTA' E PERMANENTI Ed
U.0. POLITICHE E 2
ATTIVITA' CULTURALI 8 &
B
=
[©)
©
m i
©
8.
PLANETARIO RECENSIONI DEL SERVIZIO INDAGINE SUI ©

Firma

Data

inqualitadi

11 sottoscritto



PIANO DEL SISTEMA DEI CONTROLLI DI QUALITA" DEI SERVIZ] 2024-2026

ANNO 2025
SERVIZIO, UO, CUSTOMER | GERTIFICAZIONE .
AREA UFFICIO DI CARTA DEI SERvizl| CUSTOMERSEMPLICE | un ccsa | 1so SERVIZI E 5 >ﬂwn.umm__mwwn__ Aw_,_m
STRUTTURA 3 AMBIENTE EMAS
INDAGINE DI
RILEVAZIONE
INDAGINE DI RILEVAZIONE|  QUALITA' -
CorPO DI POLIZIA [CARTADEI SERVIZl )1 | UTiLiz20 DEI CANALI| PERCEPITA DEL e
LOCALE S SOCIAL IN USO ALLA SERVIZIO P e
ezl POLIZIA LOCALE RICEZIONE
PUBBLICO
(continuazione)
- COMUNI-CHIAMO
INDAGINE SUL gestione delle
BENESSERE N
QUESTIONARIO segnalazioni
U.0. ORGANIZZAZIONE GRADIMENTO AL Temming| LAVORATIVO
CLIALILES [ DEI CORS! DI
DIRETTORE FORMAZIONE = INDAGINE SULLA
GENERALE QUALITA’ DELLA AGENDA DIGITALE
VITA
SHO- ST QUESTIONARIO ON LINE A
INFORMATIVI.
FINE INTERVENTO
TERRITORIALI E ol
INFORMATIC]
CENTRO EUROPE DIRECT PERCORSI
DELLA ROMAGNA- SULL'EUROPA IN
c.ﬁw%%nwﬁm_mzm QUESTIONARIO DI ROMAGNA:
SODDISFAZIONE DEGLI CITTADINANZA
UTENTI EUROPEA ATTIVA

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualitadi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto



COORDINAMENTO

CERTIFICAZIONE
AFFIDAMENTO

ATTIVITA' DEI LAVORI
AMMINISTRATIVA mmmm_wmuawwwﬂ.j E PUBBLICI E
SEGRETARIO GESTIONE
GENERALE ESPROPRI
{rinnovo)
TAVOLO
PERMANENTE
DELL'EDILIZIA E
Nl2g SERVIZIO SPORTELLO LR IDIe
PIANIFICAZIONE UNICO PER L'EDILIZIA A (costituito dagli
TERRITORIALE Ordini professicnali,
Associaziont di
categoria e
personale interno)
CUSTOMER
SATISFACTION
SULLA QUALITA'
AREA SVILUPPO _u_»m_MWmm.ﬂ.._%
ECONOMICO SERVIZIO TURISMO .
TURISMO E SPORT A
TURISTICA DI
RAVENNA CITTA' -
DEL MOSAICO
{continuazione)

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digital mente da maria brandi
in qualita di

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto



SERVIZI ALLA
CITTADINANZA E
ALLA PERSONA

I PATT! PER | BENI|

COMUNI:
C@Oﬂﬂﬂﬁ.ﬂﬂﬂﬂ.ﬂwmzm CARTA DEI SERVIZI PERCORSO Di
POLITICHE DI GENERE DEL VOLOTARIATO REVISIONE DEL
REGOLAMENTO
{continuazione)
Coprogettazione

attivita del Festival
con la costituzione
dei gruppi di lettura

nelle scuole
Laboratori
INDAGINE SUL interculturali nelle
U.0. POLITICHE PER GRADIMENTO scuole medie e
L'IMMIGRAZIONE DEGLI SPORTELLI supenor
{awvio) RITI-Rete
Interculturale sui
Temi
dell'lmmigrazione:
coprogettazione con
la cittadinanza e le
associazioni
S auEsTONAO D
GRADIMENTO DEI SERVIZI
<=l BELECAN DI SPORTELLO ON LINE
DALLO STATO
QUESTIONARIO DI
SERVIZIO
GRADIMENTO DE| SERVIZI
PG L) MY DI SPORTELLO ON LINE
CUSTOMER PERCORSO DI
SATISFACTION PARTECIPAZIONE
CARTA DE| SERVIZI PER IL. NUOVO
SERVIZIO SOCIALE SUI CENTRI
DELLE POLITICHE PIANO TRIENNALE
ASSOCIATO RESIDENZIALI
SOCIALI PER LA SALUTE
R N ED IL BENESSEE
DISABILI

SOCIALE (avvio)

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualita di

al sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

Il sottoscritto



AREA INFANZIA
ISTRUZIONE E
GIOVANI

SERVIZIO NIDI E
SCUOLE
DELLINFANZIA

CARTA DEI SERVIZI
0-6 NIDI E SCUCLE
DELL'INFANZIA
{continuazione)

INDAGINE SULLA QUALITA'
PERCEPITA PRESSO I NIDI
ESTERNALIZZATI DA PARTE DEL
CONSORZIO GESTORE DEL
CONTRATTO

SOPRALLUOGHI/CONTROLLI
(AUDIT) PER LA RILEVAZIONE
DEL SERVIZIO DI PULIZIA DEI
NIDI E SCUOLE DELLINFANZIA

QUESTIONARIO
ON LINE SULLA
QUALITA' DEI NIDI
A GESTIONE
DIRETTA E DELLE
SCUOLE
DELLINFANZIA
COMUNALE

SERVIZIO DIRITTO
ALLO STUDIO

SOPRALLUOGHI
CONTROLLI (AUDIT} PER LA
RILEVAZIONE DELLA QUALITA'
DEL SERVIZIO RISTORAZIONE DA
PARTE DELLA DITTA INCARICATA

SOPRALLUOGHI CONTROLLI
{AUDIT) PER LA RILEVAZIONE
DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO

RISTORAZIONE DA PARTE D1 UNA

BIPENDENTE DEL SERVIZIO

PANEL RISTORAZIONE
SCOLASTICA on line

QUESTIONARIO PRE-POST
SCUOLA on line

QUESTIONARIO TRASPORTO
SCOLASTICO on line

SOPRALLUOGHI NELLE SCUQLE
E NEI CENTRI ESTIVI PER
VERIFICA QUALITA'
DELL'INCLUSIONE SCOLASTICA
ED EDUCATIVA

PANEL
D'ASSAGGIO
RISTORAZIONE
SCOLASTICA

U.O. QUALIFICAZIONE
E PCOLITICHE
GIOVANILI

CUSTOMER SULL'ATTIVITa
SVOLTA DALLINFORMAGIOVANI
CUSTOMER SULLE ATTIVITA'
SVOLTE AL CENTRO VALTORTO
CUSTOMER SULLE ATTIVITA
SVOLTE AL CENTRO QUAKE

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualita di

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

Il sottoscritto



AREA
INFRASTRUTTURE
CIVILI

UFFICIO

AMMINISTRATIVC DI

AREA

CERTIFICAZIONE
PROGETTAZIONE
PROGRAMMAZIONE
DIREZIONE LAVORI E
MANUTENZIONE
{rinnovo}

CERTIFICAZIONE DI
CONFORMITA AL
MODELLO "LAVORO
ETICO-CANTIER]
LAVORI PUBBLICI"
{mantenimento ultimo
Audit del triennio/rinnovo
per nuovo affidamento)

SERVIZIO TUTELA
AMBIENTE E
TERRITORIO

REGISTRAZIONE
EMAS E
CERTIFICAZIONE
AMBIENTALE
{mantenimento}

SERVIZIO MOBILITA' E

VIABILITA'

QUESTIONARIC PER
PIANO SPOSTAMENTI
CASA-LAVORO

‘Copi aanalogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualitadi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.




INDAGINE SULLA

CUSTOMER

ISTITUZIONE SIBLIOTEOA LECENTRATA| SATISFACTION
BIBLIOTECA SUI SERVIZI
DI PIANGIPANE
CLASSENSE A ke o DELLA
( BIBLIOTECA
. INDAGINI SUI
o AGGIORNAMENTO VISITATORI
CARTA DE| SERVIZI DELLE MOSTRE
ISTITUZIONE e s
MUSEQO D'ARTE
DELLA CITTA' E
U.0. POLITICHE E
ATTIVITA' AGGIORNAMENTO
RECENSIONI DEL INDAGINI SU
CULTURALI MUSEO NATURA  |GARTA DEI SERVIZI g e gl
(post riallestimento)
REGENSIONI DEL INDAGINI SUI
RANEIARIS) SERVIZIO VISITATORI

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualitadi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

Il sottoscritto



PIANO DEL SISTEMA DEI CONTROLLI DI QUALITA' DE] SERVIZ] 2024-2026

ANNO 2026
SERVIZIO, UO, CUSTOMER | CERTIFICAZIONE -
AREA UFFICIO DI CARTA DEI SERvizl| CUSTOMER SEMPLICE |~ oup) Essa ISOSERVIZIE | | >v_~ﬂwm__mw>mN__w__,_m
STRUTTURA AMBIENTE EMAS
el i AGGIORNAMENTO
LOCALE
Locale
QUESTIONARIO
GRADIMENTO AL TERMINE oomm__”_v”mu_%wo
DEI CORSI DI 9 -
U.0. ORGANIZZAZIONE FORMAZIONE INDAGINE SULLA segnaiazion
QUALITA' E QUALITA' DELLA
FORMAZIONE MONITORAGGIO DEI VITA
QUESTIONARI DI
DIRETTORE GRADIMENTO ON LINE SUI ol LUl L
GENERALE SERVIZI ON LINE
U0y Bl E QUESTIONARIO ON LINE A
INFORMATIVI,
FINE INTERVENTO
TERRITORIALI E k=
INFORMATICI
CENTRO EUROPE DIRECT PERCORSI
DELLA ROMAGNA- SULL'EUROPA IN
c.ﬂum.c_u%nw__uqmﬂmuxm QUESTIONARIO DI ROMAGNA:
SODDISFAZIONE DEGLI CITTADINANZA
UTENTI EUROPEA ATTIVA
COORDINAMENTO CERTIFICAZIONE
ATTIVITA AFFIDAMENTO DEI
AMMINISTRATIVA mmmm_w_,,mﬁwwwﬂ.j s LAVOR! PUBBLICI
SEGRETARIO E GESTIONE
GENERALE ESPROPRI (rinnovo)
A TAVOLO
IANIEICAZIONE | SERVIZIO SPORTELLO PERMANENTE
T ket UNICO PER L'EDILIZIA DELL'EDILIZIA E

DELL'URBANISTICA

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualitadi

a sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto



SERVIZE ALLA
CITTADINANZA E
ALLA PERSONA

U.0. PARTECIPAZIONE
VOLONTARIATO E
POLITICHE DI GENERE

i PATTI PER | BEN!
COMUNI

U.O. POLITICHE PER
L'TMMIGRAZIONE

INDAGINE SUL
GRADIMENTO
DEGL| SPORTELLI
(conclusione)

Coprogettazione
attivita del festival
con la costituzione
dei gruppi di lettura

nelle scuole

Laboratori
interculturali nelie
scuole medie e
superiori

RITI-Rete
Interculturale sui
Temi
dell'immigrazione:
coprogettazione con
la cittadinanza e le

associazioni
SERVIZIO SPORTELLO St
PER | CITTADINI E
GRADIMENTO DEI SERVIZI
SERVIZI DELEGATI DI SPORTELLO ON LINE
DALLO STATO
QUESTIONARIO DI
SERVIZIO
GRADIMENTO DEI SERVIZI
LEL Ui T DI SPORTELLO ON LINE
PERCORSO DI
PARTECIPAZIONE
PER IL NUOVO
SERVIZIO SOGIALE PIANO TRIENNALE
ASSOCIATO PER LA SALUTE ED

IL BENESSEE
SOCIALE
(conclusione)

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualita di

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto



AREA INFANZIA
ISTRUZIONE E
GIOVANI

SERVIZIO NIDI E
SCUOLE
DELL'INFANZIA

CARTA DEI SERVIZI
0-6 NIDI E SCUQLE
DELL'INFANZIA
(continuazione)

INDAGINE SULLA QUALITA'
PERCEPITA PRESSC | NIDI
ESTERNALIZZATI DA
PARTE DEL CONSORZIO
GESTORE DEL

QUESTIONARIO
ON LINE SULLA
QUALITA' DEI NIDI

CONTRATTO A GESTIONE
SOPRALLUOGHI/CONTROL |PIRETTAE DELLE
LI {AUDIT) PER LA mmco:m

RILEVAZIONE DEL DELL'INFANZIA
SERVIZIO DI PULIZIA DEI COMUNALE

NIDI E SCUOLE
DELL'INFANZIA

SERVIZIC DIRITTO
ALLO STUDIO

SOPRALLUOGHI
CONTROLLI (AUDIT) PER
LA RILEVAZIONE DELLA
QUALITA' DEL SERVIZIO
RISTORAZIONE DA PARTE
DELLA DITTA INCARICATA

SOPRALLUOGHI
CONTROLLI (AUDIT) PER
LA RILEVAZIONE DELLA
QUALITA' DEL SERVIZIO
RISTORAZIONE DA PARTE
DI UNA DIPENDENTE DEL
SERVIZIO

PANEL RISTORAZIONE
SCOLASTICA on line

QUESTIONARIO PRE-POST
SCUOLA on line

QUESTIONARIO
TRASPORTO SCOLASTICO

on line

PANEL
D'ASSAGGIO
RISTORAZIONE
SCOLASTICA

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualita di

a sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto



SOPRALLUOGHI NELLE
SCUOQOLE E NEI CENTRI
ESTIVI PER VERIFICA
QUALITA'
DELL'INCLUSIONE
SCOLASTICA ED
EDUCATIVA

CUSTOMER SULL'ATTIVITA

SVOLTA
DALLINFORMAGIOVANI
U.0. QUALIFICAZIONE CUSTOMER SULLE
E POLITICHE ATTIVITA' SVOLTE AL
GIOVANILI CENTRQ VALTORTO
CUSTOMER SULLE
ATTIVITA' SVOLTE AL
CENTRO QUAKE
CERTIFICAZIONE
PROGETTAZIONE
PROGRAMMAZIONE
DIREZIONE LAVORI E
MANUTENZIONE
UFFICIO {rinnovo)
AMMINISTRATIVO DI
AREA CERTIFICAZIONE DI
CONFORMITA’ AL
AREA MODELLO "LAVORO
INFRASTRUTTURE ETICO-CANTIERI
CIVILI LAVORI PUBBLICI"
(mantenimento})
REGISTRAZIONE
SERVIZIO TUTELA EMAS E
AMBIENTE E CERTIFICAZIONE
TERRITORIO AMBIENTALE

(mantenimento)

SERVIZIO MOBILITA' E
VIABILITA'

QUESTIONARIO PER
PIANO SPOSTAMENTI
CASA-LAVORO

Firma

Data

Prot.0192829 del 06/09/2024.

Copia analogica conforme all'originale del documento informatico firmato digitalmente da maria brandi
in qualitadi

ai sensi degli artt. 21-22-23 del D. Lgs. 82/2005.

11 sottoscritto



ISTITUZIONE

INDAGINE SULLA

Firma

Data

BIBLIOTECA BIBLIOTECA DECENTRATA
CLASSENSE DI CASTIGLIONE
INDAGINI SUI
VISITATORI
DELLE MOSTRE
TEMPORANEE
ISTITUZIONE MAR
MUSEQ D'ARTE
DELLA CITTA' E
U.O. POLITICHE E
ATTIVITA'
CULTURALI e T RECENSIONI DEL INDAGINI SUI
SERVIZIO VISITATORI
RECENSION| DEL INDAGINI SUI
PLA
NETARIO SERVIZIO VISITATOR!
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