
     

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024

TITOLO DEL PROGETTO:
 
YOUth & EU - PROMOZIONE DI OPPORTUNITA' PER I GIOVANI: FORMAZIONE, LAVORO, EUROPA E 
CITTADINANZA ATTIVA

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Settore: Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo ecc.

Aree di intervento: Educazione e promozione dei diritti del cittadino, Sportelli Informa

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Nell’ambito degli obiettivi programmatici (rafforzamento della coesione sociale, promozione di una relazione più
conciliante tra cittadini e istituzioni nonché realizzazione di un contesto cittadino più accogliente e inclusivo per i
giovani) il progetto persegue due obiettivi specifici:

1) SEMPLIFICARE E MIGLIORARE L’INCONTRO TRA GIOVANI E MONDO DEL LAVORO PER
RIDIMENSIONARE  IL  FENOMENO  NEET,  NUMERO  DI  INATTIVI  E  DISOCCUPATI  IN  ETA’
GIOVANILE
2)  AVVICINARE LE ISTITUZIONI AI  GIOVANI CITTADINI E STIMOLARE LA CITTADINANZA
ATTIVA

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

In una prospettiva generale, le operatrici volontarie/gli operatori volontari saranno coinvolti nelle attività mettendo a
disposizione le proprie conoscenze e avendo, allo stesso tempo, la possibilità di apprendere e sviluppare nuove
abilità e soft skills.
I/le volontari/e saranno suddivisi e dedicati specificamente a diversi temi e strutture, sono pertanto previste attività
tematizzate per le diverse sedi (come meglio descritte qui sotto) e alcune attività trasversali e in collaborazione.

COMUNE DI RAVENNA – U.O.  POLITICHE GIOVANILI -  via  Massimo d’Azeglio,  2  Ravenna –  tre
volontari/e
Ai/lle volontari/e verrà chiesto di:
- partecipare attivamente alla co-progettazione e realizzazione degli eventi appartenenti al format “Impresa Diretta”;
- raccogliere e schematizzare informazioni sulle opportunità lavorative, formative, mobilità estera, di volontariato e
di partecipazione sociale attiva presenti sul territorio;
-  co-progettare  e  collaborare  attivamente all’organizzazione di  eventi  dedicati  alla  cooperazione internazionale,
diritti umani, intercultura (Lavori in comune, Euroracitizens3, webradio PODDARE, Smartphone Lab, Laboratori di
cucito e cucina, Festival delle Culture, simulazione Parlamento europeo, Toolkit Ecipar, ecc.);
- supportare gli operatori Informagiovani nella elaborazione progettuale e realizzazione di giornate di orientamento
nelle scuole;
- supportare gli operatori Informagiovani nella elaborazione progettuale e realizzazione di attività laboratoriali per
scuole e cittadinanza;
- implementare costantemente il sito Informagiovani e ampliare i canali social utilizzati dal servizio (creazione di
contenuti multimediali da pubblicare sul sito e social, creazione nuove infografiche e corsi in collaborazione con i
volontari di SCD da pubblicare, utilizzo di nuove piattaforme social e app messaggistica, elaborazione testi, ecc.);



- co-progettare e collaborare alla realizzazione di nuove attività ludico-culturali, artistiche, storiche ecc. con altri
enti, associazioni e soggetti del territorio in modo da ampliare e diversificare la gamma di opportunità sul territorio;
- co-progettare e collaborare alla realizzazione di attività in sinergia con ufficio Politiche per l’immigrazione e
Politiche europee e di nuove proposte;
- creare grafiche per stampe (cartoline, manifesti e altri formati), ideazione slogan e immagini promozionali, raccolta
foto e documentazione relativa all’esperienza vissuta da utilizzare sui social del servizio e per promuovere il servizio
civile universale.

COMUNE  DI  RAVENNA  -  U.O.  POLITICHE  EUROPEE/CENTRO  EUROPE  DIRECT  DELLA
ROMAGNA – via Luca Longhi, 9 Ravenna – due volontari/e
I volontari/e saranno dedicati all’avvicinamento dei giovani alle istituzioni europee partecipando alle attività del
Centro europe direct della Romagna con sede a Ravenna in via Luca Longhi 9 e si occuperanno principalmente di
informazione e divulgazione riguardo all’Unione europea, alle politiche europee e ai progetti europei relativi al
territorio ravennate, attraverso redazione di newsletter, creazione di contenuti social, ideazione e facilitazione di
laboratori per adolescenti, supporto organizzativo di eventi e seminari, creazione di materiali grafici e informativi a
supporto delle attività. 
Per approfondire www.comune.ra.it/europedirectomagna

COMUNE  DI  RAVENNA  -  UFFICIO  STUDI  E  STATISTICA  –  via  Luca  Longhi,  9  Ravenna  –  due
volontari/e
Agli operatori/trici volontari/e che presteranno servizio presso l’Ufficio Studi e Statistica e corrispondente UCC
verrà chiesto di:
• Partecipare alle attività di progettazione e realizzazione di indagini statistiche, con particolare interesse verso la
popolazione giovane, in tutte le loro fasi: definizione del problema con approccio esplorativo o confermativo, scelta
delle unità e dei caratteri per la raccolta dei dati, scelta dei metodi di analisi univariati o multivariati, raccolta diretta
dei dati, interpretazione della significatività e della rilevanza dei risultati,  controllo di qualità e coerenza con il
problema;
• Imparare a svolgere attività di contatto con i rispondenti in collaborazione con lo staff dell’UCC.

UNIONE  DEI  COMUNI  DELLA  BASSA  ROMAGNA  –  SERVIZIO  COMUNICAZIONE  E
INFORMAZIONE  –  Piazza  Martiri  della  Libertà,  1  Lugo  –  RADIO  SONORA  –  via  Bedeschi,  11  –
Bagnacavallo – quattro volontari/e
I/Le volontari/e del Servizio Civile saranno impegnati/e nell’organizzazione e realizzazione di percorsi formativi
(centrati in modo particolare sul tema della radiofonia) nelle scuole secondarie di I e II grado del territorio, nei
Centri di aggregazione giovanile e per gruppi informali. 
Saranno inoltre chiamati a partecipare ai tavoli di confronto fra i giovani che animano la webradio e i referenti della
radio al fine di decidere congiuntamente quali tematiche affrontare nei programmi radio. La creatività e gli interessi
dei giovani sono il motore di questa fase; al pari dei giovani partecipanti alle attività della radio, anche gli operatori
volontari sono invitati a dare voce alle proprie passioni, curiosità, esperienze, proponendo nuove tematiche sulle
quali sviluppare i podcast.
Gli operatori volontari, dopo aver ricevuto l’adeguata formazione, collaboreranno con gli operatori della radio nel
fornire supporto ai giovani per l’individuazione dei temi e dei format per lo sviluppo dei podcast, nella preparazione
della scaletta degli argomenti da trattare, nella registrazione dei contenuti e nel processo finale di editing.
I  giovani  in  Servizio  Civile  saranno  coinvolti  attivamente,  al  pari  dei  giovani  intercettati  sul  territorio,  nella
definizione dell’idea per nuovi eventi o nella riproposizione di iniziative continuative. Questo implica sia l’ascolto
dei giovani del territorio, sia la condivisione delle proprie idee, passioni e inclinazioni personali.
Dopo la  specifica  formazione sul  tema,  gli  operatori  volontari,  anche supportati  dai  referenti  della  sede  e  del
Servizio Comunicazione, saranno impegnati nella definizione di una strategia comunicativa adeguata e vicina al
target  giovanile,  nel  contatto con i  professionisti  incaricati  per  la  definizione della  grafica dell’iniziativa,  nella
produzione di post e comunicazioni per il web.
I  volontari  collaborano  alla  preparazione  del  setting  e  all’accoglienza  del  pubblico,  partecipano  alle  iniziative
proposte. Durante la realizzazione dell’evento si occupano della comunicazione live sui canali social e su Radio
Sonora.

UNIONE DELLA ROMAGNA FAENTINA –  UFFICIO PROGETTAZIONE EUROPEA E PROGETTI
INTEGRATI – Piazza del Popolo, 31 Faenza – un/a volontario/a
Il  /  la  volontario/a sarà coinvolto in attività  dedicate a  promuovere l’avvicinamento dei  giovani  alle  istituzioni
europee. Avrà l’occasione di acquisire nuove competenze e soft skills sia attraverso una formazione specifica, sia
attraverso le attività programmate. Si occuperà principalmente di informazione e divulgazione riguardo all’Unione
europea, alle opportunità di lavoro ed esperienze all’estero e di mobilità europea, alle politiche europee e ai progetti
europei  relativi  al  territorio  dell’Unione della  Romagna Faentina,  anche attraverso la  redazione di  comunicati,
creazione di contenuti social, ideazione e facilitazione di laboratori per adolescenti, supporto organizzativo di eventi
e  seminari,  supporto  nella  realizzazione  di  attività  informative  per  le  scuole,  creazione  di  materiali  grafici  e



informativi  a  supporto  delle  attività.  Potrà  partecipare  alla  ideazione  e  sviluppo  di  nuovi  progetti  europei,
acquisendo anche tecniche di progettazione.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

- U.O. Politiche Giovanili del Comune di Ravenna / Informagiovani via Massimo d’Azeglio, 2 Ravenna
-  U.O.  Politiche Europee del  Comune di  Ravenna /  Centro Europe Direct  della  Romagna via  Luca Longhi,  9
Ravenna
- Ufficio Studi e Statistica del Comune di Ravenna via Luca Longhi, 9 Ravenna
- Servizio Comunicazione e Informazione dell’Unione dei comuni della Bassa Romagna piazza Martiri della Liberà,
1 Lugo
- Radio Sonora dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna via Bedeschi, 11 Bagnacavallo
- Ufficio Progettazione Europea e Progetti Integrati dell’Unione della Romagna Faentina, Piazza del Popolo, 31 
Faenza

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
12 posti senza vitto e alloggio

EVENTUALI  PARTICOLARI  CONDIZIONI  ED  OBBLIGHI  DI  SERVIZIO  ED  ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Il progetto si articola su 5 giorni di servizio a settimana; solitamente dal lunedì al venerdì, tuttavia - durante il
periodo di svolgimento del servizio civile universale- agli operatori volontari può essere richiesta la presenza nei
weekend , per la realizzazione di eventi dedicati alle scuole e alla cittadinanza.
Al fine di realizzare le attività progettuali, agli operatori volontari sarà inoltre richiesto, compatibilmente alle loro
esigenze e necessità, la disponibilità a spostamenti a piedi, in bici, in macchina o treno per raggiungere altre sedi del
Comune, della Regione Emilia-Romagna o luoghi in cui si terranno eventi organizzati
Sarà inoltre richiesto agli  operatori  volontari,  di  rispettare le regole previste dal Codice di  Comportamento dei
dipendenti  pubblici  e  del  Comune;  così  come di  rispettare  quanto  previsto  dal  GDPR 679/2016 in  materia  di
trattamento dati e privacy.
Infine, sarà possibile svolgere alcune attività in modalità “da remoto” qualora intervenissero situazioni di emergenza
o sopravvenissero esigenze particolari dello stesso volontario (nel rispetto dei limiti percentuali previsti dallo stesso
Dipartimento per le politiche giovanili e il servizio civile universale).
Viene richiesto il rispetto di orari prestabiliti in funzione delle attività da svolgere, delle esigenze dei singoli e delle
strutture  di  riferimento;  la  programmazione  delle  attività  si  ispirerà  anche  ad  una  flessibilità  oraria  e  qualora,
eccezionalmente,  l’operatore  volontario  ecceda  il  numero  di  ore  mensili  stabilite,  sarà  previsto  il  recupero
compensativo entro il mese successivo, come disposto dalla disciplina dei rapporti tra enti e operatori volontari del
servizio civile universale.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Certificazione delle competenze ai sensi del d.lgs 13/2013

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: 

No

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 

Allegato 1 Sistema di selezione del Comune di Ravenna
Allegato 2 Sistema di selezione dell’Unione della Romagna Faentina
Allegato 3 Sistema di selezione dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Durata 42 ore

Sedi:
Comune di Ravenna
- Casa delle Culture, Piazza Medaglie d'oro n. 4, Ravenna (RA), CAP 48122;
- Sala riunioni, Area Infanzia, Istruzione e Giovani, Via Massimo D'Azeglio n. 2, CAP 48121;



- Sala riunioni, Centro Immigrazione, Via Oriani n. 44, CAP 48121;
- Sala Espositiva PR2, presso sede Assessorato Politiche Giovanili, Via Massimo D’Azeglio n. 2, CAP 48121;
- Aula Blu presso sede Assessorato Politiche Giovanili, Via Massimo D'Azeglio n. 2, CAP 48121;
- Sala Muratori e Dantesca presso Biblioteca Classense, Via Baccarini n.3, CAP 48121;
- Sala Buzzi, Viale Berlinguer n. 11, CAP 48124;
- Sala Mosaici presso Residenza Comune di Ravenna, Piazza del Popolo n. 1, CAP 48121;
- Sala D'Attorre, Via Ponte Marino n. 2, CAP 48121;
- Sala Martini presso MAR, Via di Roma n. 13, CAP 48121;
- Sala Spadolini presso Biblioteca Oriani, Via Corrado Ricci n. 26; CAP 48121

Unione Romagna Faentina
Sala Bigari, sala del Consiglio e sala Gialla, Comune di Faenza, Piazza del Popolo n. 31,  Faenza;
- Servizi Sociali/Centro per le famiglie, Comune di Faenza, Via San Giovanni Bosco n. 1;
- Faventia Sales SPA, Via San Giovanni Bosco n. 1, Faenza;

Unione Bassa Romagna
- Comune di Lugo, Sala Consigliare del Comune di Lugo, Piazza dei Martiri n. 1;

AUSL Romagna
- Sala Blu AUSL Largo Chartres n. 1, CAP 48121 Ravenna (RA);

Caritas Diocesana Ravenna-Cervia
- Sede presso Piazza Duomo n. 13, CAP 48121 Ravenna (RA);
- Seminario Arcivescovile Piazza Duomo n. 4, CAP 48121 Ravenna (RA);

Comune di Russi
- Sala Riunioni Biblioteca Comunale, Via Godo Vecchia n. 10, CAP 48026, Russi (RA);

Comune di Cervia
- Sala Riunioni Uffici tecnici, Piazza XXV Aprile n. 11, CAP 48015 Cervia (RA);

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione  specifica  viene  erogata  presso  l'ente,  da  personale  qualificato  in  possesso  di  titoli  adeguati,  di
competenze ed esperienze specifiche pluriennali  sugli  argomenti  indicati.  Per la  realizzazione della  formazione
specifica è previsto l’utilizzo delle seguenti metodologie:
Lezioni frontali ed interattive; Workshop didattico-formativi; Partecipazione ad incontri a tema; Video conferenza.

Nel dettaglio, la formazione specifica è articolata come segue:
- Modulo 1 “Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di servizio civile”
durata 4 ore
- Modulo 2 “Modulo di formazione relativo a mission e organizzazione delle attività dei servizi comunali nel campo 
delle politiche giovanili e della promozione culturale e della creatività giovanile” durata 10 ore
- Modulo 3 “Modulo relativo alla strategia comunicativa: creazione di contenuti testuali e grafici, definizione e
gestione del piano mezzi, realizzazione di materiale informativo online e offline” durata 6 ore
- Modulo 4 “Modulo di formazione relativo a mission, organizzazione, funzioni del Centro Europe Direct della
Romagna e della U.O. Politiche Europee” durata 9 ore
- Modulo 5 “Modulo di formazione relativo a progetti europei, tecniche di co-design e project management” durata 
9 ore
- Modulo 6 “Informagiovani: presentazione del servizio, lavoro e formazione” durata 6 ore
- Modulo 7 “Modulo relativo all’Informagiovani: mobilità internazionale e volontariato” durata 4 ore
- Modulo 8 “Modulo relativo all’Informagiovani: l’organizzazione dell’informazione” durata 4 ore
- Modulo 9 “Modulo relativo all’Informagiovani: Attività di gaming” durata 6 ore
- Modulo 10 “Modulo relativo alla progettazione sociale e innovazione della pubblica amministrazione e dei servizi
ai cittadini” durata 5 ore
- Modulo 11 “Modulo relativo ai metodi di campionamento e alle indagini campionarie” durata 4 ore
- Modulo 12 “Radiofonia” durata 15 ore

Durata totale ore: 82

Da erogare entro tre mesi dall’avvio del progetto.



TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

TERRITORI COMUNI 2.0

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obiettivo 3 Agenda 2030 Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età
Obiettivo 4 Agenda 2030 Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per
tutti
Obiettivo 10 Agenda 2030 Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni
Obiettivo 11 Agenda 2030 Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili
Obiettivo 12 Agenda 2030 Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo
Obiettivo 16 Agenda 2030 Pace, giustizia e istituzioni forti

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

F - Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro tra diverse generazioni e l’ avvicinamento dei
cittadini alle istituzioni

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’  

3 posti riservato a giovani con difficoltà economiche (1 presso l’U.O. Politiche Giovanili del Comune di Ravenna, 1
presso l’U.O.  Politiche  Europee del  Comune di  Ravenna e  1  presso Ufficio  Studi  e  Statistica  del  Comune di
Ravenna).

Per potersi candidare quale GMO è sufficiente un’autodichiarazione firmata e corredata da documento d’identità in 
corso di validità.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 

Le attività di tutoraggio, ovvero di orientamento di varia natura sia generale che a seconda delle richieste del singolo
OV, saranno svolte negli ultimi tre mesi di progetto (20 ore in gruppo e 4 ore individuali). 


